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HEOIIXOAHO YHAIIPEBERE VIIPABJbAIbA UHDOPMALIHOHUM

CUCTEMHUMA Y JKII 34 OBJE/IHEBEHY HAIIJIATY PAJ/IU CIIPEYABAIbA
HIOCJIEINIA HE>KEJBEHUX JJOT'A'BAJA

VY npeTxoAHo crpoBeleHNM peBu3HjamMa (PMHAHCH]CKUX M3BELITAja 1
MPaBHIIHOCTH ITOCIIOBamka yTBpheHa Cy Hecnarama y eBHICHIMjaMa
YYeCHUKa y CUCTeMY 00jenumeHe Harare. O0jeumbeH 00padyH u
HariaTa KOMyHaJTHUX yCIIyra 3aCHUBA C€ Ha jeIMHCTBEHO] 00paau U
HAIUTaTH HEKOJIMKO CTOTHHA PA3IMYUTHX yCIIyTa 32 CTOTHHE XHIbaza
KOpPHCHHUKA IIPU YeMY CBaKHM KOPHCHHUK MMa COTICTBEHH CKYTI YCIyTa.
Konrtpona nojeauHudHor pauyna Huje Moryha 6e3 yuemrha camor
KOPHICHHKA U 3aTO j€ pa3BHjeH MPOoIleC peKiIaManyja. JaBHa KoMyHalTHa
npemy3eha koja y4ecTByjy y cuctemy Tpebda na yckialyjy coje
eBUJICHII]E.

XKenenu cMo J1a OIIEHUMO KBAIUTET YIPaBJbamba HHPOPMALTUOHUM
CHCTEMOM YTBphUBameM Kako (YHKIIHOHHUITY KOHTPOJIE U Ja JIN
CTpeyaBajy, OTKPUBAjy U OTKJIamkajy Hee(hMKaCHOCTH Y YIIPaBIbahy
nH(GOPMAITMOHUM CUCTEMHUMa jaBHUX peay3eha 3a 00jenumeny
HaIIaTy KOMyHaJIHUX yCIyra.
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Wupopmaymona GesbegHocr ANNMKETHBHE KOHTpONE

W Wndopmarusa [ Mndocran [l JKNOK

Oyemusarve 3perocmu npoyeca ynpasmwarea UT pecypcuma

MHoru nocioBy ce 00aBJbajy Ha yXOJaH HAYWH KOJH YECTO HHjE JOKY-
MEHTOBAH, TaKO Jla MOCTYNamkhe 3aBUCH OJ1 HETIOCPETHOT H3BPIITHOIIA.
Tama Mory HacTaTH pa3jiMKe y MOCTYIakby KOje T0BOJE KOHTUHYHTET
MOCIIOBama Mpery3eha moj 1ogaTHU pU3HKK.

CMmameme pu3rKa y TIoClIoBaky KOje 3aBHCH 011 HHPOPMAITHOHOT
cucrema, Moryhe je 00JbMM OpraHu30BambeM yIpaBibamba 0e30e-
nHomhy, 00JhOM KOMYHHKAIIMjOM H PearoBameM KOJ HACTaHKa
TAaKBUX WHIIMJCHATA.

Nako nocToju JOBOJBHO CTPYYHOT 3HaHha M BUIIEICIIEHH]CKOT
HCKYCTBa, HEOITXO/THO j€ MHOBUPAHE aIUIMKATUBHUX KOHTpPOJIA 300T
pactyhux morpeba KOpUCHUKA Kao U 300T HOBUX 3aKOHCKHX 00aBesa.
Pa3smena nojiataka ydecHHUKa y CHCTEMY HEMa CBE HEOITXOJTHE
3aIlITUTHE MEXaHU3ME U HEIIOCTOjarhe ayTOMAaTU30BaHOT yCKiIaluBama
EBUJICHIIM]ja CTBapa MPOCTOP 32 YECTE TPEIIKE.

Ilpenopyke

JlpxaBHa peBH30OpCKa HMHCTHUTYIH]ja

naia je mpenopyke JKII ,,Uudpopmaru-
ka“ Hosu Capn, JKII ,,adocTan Tex-
Hoyoruje” beorpax u JKII ,,06jenu-
meHa Hartata® Hurr na:

® JJOHECY ILran mocioBHOT
KOHTHUHYUTETA,

e UT pusuke yspcre y Perucrap;

e BpIIIC [IPOLICHY YTHIaja PU3NKA HA
MIOCIIOBAGE;

e uspaze Ilnan 3a Banpenne
CHUTyallHje;

e u3paze [lnanoBe onopaska ox
xaBapwje;

® yCIIOCTaBe MPOIIEC yIPaBibarba
HUHIOUJICHTHUMA,

® yCIIOCTaBe MPoLeC 00aBeIITaBaba U
oOyJaBama 3aIlloCICHUX O cajoep
npeTHhaMa;

® [IPEBEHTHUBHO BpIIIE PEIOBHU
nperiies xKypHana Ha onpemu MC;

e 06e36e/1e cucTeMe 3a eeKTPOHCKO
ycknaljuBame eBHICHIIM]a ca
npy’KaoluMa KOMyHAJHUX YCIyra,

e 00e30e/1e 3alITUTHE XEIT
MeXaHHU3Me 3a MOJaTKe KOjH ce
MPEHOCE KPO3 KOMYHHUKAIMOHE
KaHae;

e 00e30e1€e 3alITUTHE MEXAHU3ME
Koju he ocuryparu ia ammukanyja
obpahyje camo mojaTke YHETHX
ynotpeboMm arukanuje;

e J1a IPWJIMKOM HM3paJie N3BeIlTaja
omoryhe u300p naryma rocieame
H3MEHE U3 MPETXOJHOT
W3BEILITAJHOT MEPUOAA;

®y3paze [Ipoueny yrunaja obpane Ha
JIMYHE TI0/IaTKE U IJIaH
UMITJIEMEHTAIIN] e
Tcey TOHUMH3AII] € JIMTHUX
rojaTaka KOPUCHHUKA.
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Ckpahenuue u mepmunu

VY nperneny cy aare ckpahenuiie koje cy kopuinheHe y u3BeITajy:

-

IIyn Ha3uB Ckpahennna
Nudopmalimonu cucteMu y jaBHUM Tipeay3ehnma 3a 00jeTMbeHy HaIaTy NCJITOH
JenMHuIle TOKaJIHE cCaMOyIpaBe JJIC
JaBHO npeny3ehe 3a 06jenMmBbEHY HAILIATY JIIOH
JaBHO-KOMYHAITHO TIpeay3ehe JKII
JKII 3a o0jenumeny
JaBHa xoMyHanHa npeay3eha 3a 00jeIMBEHY HaAIIATYy- CYOjeKTH PEBU3H]E HaruiaTy — Cy0jeKTH
peBu3Hje
HMHpopManimoHO-KOMYHHUKAITMOHU CUCTEM UKT cucrem
Omnepatop nH(pOPMAITMOHO-KOMYHHKAIIHOHOT CHCTEMA Onepatop MKT
cucTema
Wndopmanmonu cucreMm ncC
HMHpopManmone TeXHOJIOTH]e T
JIHeBHUK aKTUBHOCTH 00paje moaaraka (eHr. Log 3a Oenexeme
peBU3OpCKoOr Tpara eHr. Audit trail)
PeBu3opcku Tpar je 3anmuc koju 06e30el)yje XpoHOIOMIKO JOKYMEHTOBAKE U Kypuan
npaheme MOCIOBHUX MPOMEHA Y OKBUPY MOCIOBHUX MpOIeca, aKTUBHOCTH
WM OTiepallyja o] TOYEeTKa JIO Kpaja.
3aKOH 0 3aIITUTU OJaTaKa O JUYHOCTH 33I1JI
JKIT ,,O6jenumena Hamnata“ Humn JKITOH - Hum
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I Pe3ume u npenopyke

HNudopmanmonu cuctemu y jaBHUM npeay3ehuma Koja BpIie 00jeIubeHy HaIjIaTy KOMyHATHUX
yciyra, o0jeumbyjy ToJlaTKe KOPHCHHKA | Mpyskanana yciyra. JIPU je y cripoBeneHUM peBH3Ujama
(dbuHaHCHjCKUX H3BEINTaja W mpaBwiHOCTH nocioBama JKII 3a o0jennmeHy Haruiaty y MpeTxXoJHUM
roguHamMa youuJa Hecllarama ca eBHJICHIMjaMa jaBHUX KOMYHAITHHMX Npeay3eha Koje mpyxkajy
komyHaiHe yciyre. [lopen pasmene momaraka msmely JKII 3a ob0jemumeHy HaruiaTy W J1aBaolia
(mpyxarnara) KOMyHJIHUX yCIyra, IUIJaH KOHTHHYUTETa MocjioBama M MH(popMaumoHa 0e30emnHoct
cucteMa o0jeMmeHe Hamiare cy OWTHH Ae0 WHGPOPMAIMOHOT CHUCTEMa O0jeuI-eHE Haruiare.
KonTunyurer mocinoBama ¥ MHPOpMAIIMOHA 0e30€THOCT Cy BaKHU jep 00e30elyjy AOCTYmHOCT U
MOY3JJaHOCT T10/IaTaKa, OJHOCHO HMHTETPHUTET, KOMIUIETHOCT, TAYHOCT, KOH3UCTECHTHOCT U OYyBambe
nonaraka koje JKII 3a o0jenumeny HamiaTy U 1aBaolid KOMYHAJIHHUX ycioyra Mel)ycoOHO pa3Memyjy.

Jlp’kaBHa pEBU30pCKa HMHCTUTYIMja j€ CIpOBENa PEBU3Hjy CBPCHCXOAHOCTH IIOCIOBAha
»YTIpaBbakbe HH(MOPMALMOHUM CHCTEMHMa Yy jaBHUM npenyzehuma 3a o0jennmeHy Haruaty‘.
PeBusnjom cy oOyxBahenu cy0jeKTH peBU3Hje KOjH BpIe 00jeIMHbEHY HAIUIATy KOMYHAITHUX U JPYTUX
yciyra Ha teputopuju rpana beorpaga, Hoor Caga m Huma u to: JKII ,,udocran Texnonoruje’
beorpan, JKII ,,Madopmaruka“ Hosu Can u JKII ,,00jenumena Harata® Hum. Hakon cnpoBeneHe
peBU3HjE YTBPIUIN CMO J1a je:

HEOIIXOJHO YHAIIPEBEIBE YIIPAB/bAbA HHO®OPMAI[HOHHUM CHCTEMHMA Y
JKII 34 OBJE/IHIbEHY HAILUIATY PA/ITH CIIPEYABAHRA IIOCJ/IE/IHIIA HEJKE/bHHX
JAOI'ABAJA.

HaBeneno cMo yTBpaiin Ha OCHOBY 3aKJby4aKa, KOjé M3HOCMMO Y HACTaBKY, a 3aKJbYUIH Cy JIOHETH Ha
OCHOBY Haja3a, KOjH Cy MpUKa3aH! UCIIO/ CBAKOT 3aKJbYUKa.

3AKJbYYAK 1: JKII ,Un¢ocran texnomoruje” beorpax u JKIIOH-Hum Hucy ycnocraBunu
e(eKTHBaH IUIaH KOHTUHYUTETA MOCIOBamka U IUIaH OMopaBKa O] XaBapHuje.

e Hana3 1.1: Cy6jextu peBusuje HUCY Ipeno3Haiu u aedunucanu 3Hayajae UT pusuke, a mro
MO’K€ HETaTUBHO YTHUIIATH Ha YIIPaBJbabe MH(POPMALTMOHUM CUCTEMHUMA,;

e Hana3 1.2: Cy6jexkTu peBU3Hje HUCY BPILIWIU IPOLIEHY YTUIIaja HA TOCI0BAE HU 3a ITPENo3HaTe
pU3HKe, a IITO MOKE HETATHBHO YTHIIATH HA YIIPaBJharkbe NHPOPMAIIMOHIM CUCTEMUMA;

e Hamaz 1.3: Cy0jekTu peBu3Mje HEMa]y IJIAHOBE 3a BaHpPEIHE CUTYallhje, jep OCHUBA4Y HUJE
CBOJUM IIJTaHOM JAeduHucao 3anaTke u obasesze 3a oBe JKII, mTo Moxe JOBECTH A0 MITETE U
ryouTaxa,

e Hamaz 1.4: CyGjektu peBu3Mje HEMajy CBeOOyXBaTHE IUIAHOBE OIOpPaBKa Ol XaBapHje
MH(POPMAIMOHOT cHcTeMa KOjuM O TeuHICaIH Taj IPOLIEC, HaKO MOCeAy]y 3HAHE U UCKYCTBO
y MpeBa3mIaXemy XaBapujcKux fgorahaja;

e Hana3 1.5: JKIIOH-Hum Huje MHTEPHHM akTOM Ypeausia YCIOCTaBJbEHH IPOLEC H3paje
pe3epBHUX KOMHja IMOAaTaka ITO MOXKE JIOBECTH JIO HEaJleKBaTHOT TMOCTYyMama y CIIydajy
KaJJpOBCKE NPOMEHE.

3AKJbYYAK 2: Ynpassame 6e36eqHomhy nHpopMaMoHUX CUCTeMa HUje TOTIYHO aJIeKBaTHO, jep
HUj€ YCIIOCTaBJbEHO YIPaBIbakhe HHIUIECHTHMA.

e Hanas 2.1: CyGjext peBusmje nocenyjy AKT kojuM ypelyjy nurtama y Be3u HH(popMarmoHe
0e30eqHOCTH;

e Hana3 2.2: Cy0jexTu peBu3nje HUCY YCIIOCTaBUIM YIIPaBJbakhe HHIUICHTUMA;

e Hana3z 2.3: Cy0jektu peBH3Wje HUCY JIOHENHM W CIPOBEIM IUIAH KOMYHHUKAIMje Yy Be3U cajoep

MIPETHH;
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Hanaz 2.4: V JKIIOH-Hum Hucy AOoKyMEHTOBaHE H3jaBe 3alOCICHUX Y Be3W
npey3uMama 0JIrOBOPHOCTH,

Hamaz 2.5: Hako cyOjektn peBu3Hje TOCEAYyjy MHUHUMAJIHY TOTPeOHYy ompemMy 3a
oHeMoryhaBame HeOBIAINEHOT MPEXHOT TIPUCTYTIa OHU HE BPIIE PEJOBHO MPETJIe]] MOKYIaja
yrnazua y Mpexy;,

3AKJbYYAK 3: [Mopen mocrojehux ommTuX W aliIMKaTUBHUX KOHTPOJIA yia3a, oOpadyyHa W H3ja3a
MoJiaTaka, HEOMXOJHO je 00e30eIuTH ayTOMAaTH30BAaHO ycarjallaBame, Kao W JO0JaTHE 3aIITHUTHE
MEXaHU3ME.

Hamaz 3.1: JKII ,Wudocran Ttexnonoruje beorpan m JKIIOH-Hum nHucy o6e36enmmu
ycarjaniaBame 1ojaraka Ha ayToMaTu30BaH HAYMH;

Hanas 3.2: CyGjekTu peBu3nje HUCY TPUMEHWIH 3allITUTHU MEXaHU3aM Koju 00e30ehyje oopamy
moJlaTaka yHeTUX caMo yIoTpeOOM aIlIhKaluje;

Hanaz 3.3: JKII ,,Mudocran texnoznoruje* beorpan Huje 06e36enuo u3d0p natyma mocienmne
M3MEHE Ka0 KPUTEPH]jyM 32 H3BEIITABAC;

Hanaz 3.4: Crpykrypa 0a3e moparaka HUje y JOBOJbHO] MepH ycKialjeHa ca MpONHCaHUM
obaBe3ama Mepa 3amrtute (TICEyJIOHMMHU3AIM]E) JIMYHUX TOoJaTaKka KOPUCHHKA y uH(pOpMa-
IIMOHOM CUCTEMY.

VY miby nmoOoJbliame yrpaBibamba HHOOPMAIIHOHIM CHCTEMIMA Y jaBHUM Npeny3ehnma 3a 00jequmeny
Harary, J{p>kaBHa peBU30pCcKa MHCTUTYIH]A J1aje cienehe npemnopyke:

JKIT Uadopmaruka — Hosu Can na:

1.

nedunumie cee 3Hauajue T pusuke kao u moTpeOHE eIeMEHTE Ha OCHOBY KOJHX C€ y CKJIaly ca
OLICK-CHUM YTHUIIAjE€M Ha TIOCIIOBAkhE MOXKE OAPEINTH a/IeKBaTHA Mepa y WJby N30eraBama UiH
yMameHha HeraTUBHOT yTUIIaja Ha mocnosame. (Hamas 1.1.) — Ipuopurer 11,

u3panu IlpoueHy yTuiaja Ha mocioBame 00yxBaTajyhu cBe 3HauajHE IMOCIIOBHE MpOIIECE,
nH(POPMAIMOHE CUCTEME U YCIyTe, OJIpeId OYeKMBaHA BPEMEHA M Tayke OIOpaBKa 3a CBaKU
pecypc Kao U cMepHHuIE Koje Mepe npumenntH. (Hamaz 1.2.) — ITpuopuTer 22,

MOKpEHEe WHUIMjaTHBY KOJI OCHHBAua Jia UM OJpean morpeOHe enemeHTe y okBupy Ilmana
3alITUTE U CracaBama, paau uspane [lnana 3a pan y Banpennum curyanujama. (Hanaz 1.3.) —
[Ipuopurer 1.

ycroctaBe cBeoOyxBaTHU [lnan onopaBka o1 XaBapuje U BpILIE€ HETOBO PEIOBHO aKypHUPAE.
(Hanaz 1.4.) — IIpuopurer 2.

yCIIOCTaBU NPOIIEC yNpaBibarkha UHIMIEHTHMA Koju he omoryhutu 6maroBpeMeH U epukacaH
OJITOBOpP Y CIydajy HapyliaBamba 0e30eTHOCTH WM (YHKIMOHATHOCTH HWH(GOPMAIMOHOT
crcTeMa U OpraHusyje o0aBellTaBambe HAUIEKHOT OpraHa elekTpoHcKkuM nyrtem. (Hamas 2.2.)
— IIpuopurer 2.

ycrocTaBe mpoiiec obaBemrTaBama 1 00ydaBama 3alocieHUX Yhja pajHa MecTa Cy M3JI0KEeHa
cajOep HamaauMa, IUTAHHpa M OpraHusyje oOyuyaBamkbe O HOBUM o0aBe3aMa Koja yTHYYy Ha
6e36enHoct nndopmanuoHor cucrema. (Hanasz 2.3.) — [Ipuopurer 1.

ycrocTaBu pefioBHO niperieaaBame JIOI™ naToreka (KypHasna) MpeKHHX ypehaja 3a cipeuaBame
ylmaja 1 CBHX IOCTOjehux cucreMa u caunmana o Tome 3anucHuk. (Hamasz 2.5.) — [Ipuopurer 2.
00e30e1u MeXxaHN3aM Xelll 3allITUTE KOjUM OU ce cripeurnia MoryhHoCT Aa anukaiuja oopalhyje
MoJaTKe KOju HHUCY KOMIUIETHH, Wi obOpahenu ymorpedom amukaruje. (Hamaz 3.2.) —
Hpuopurer 32,

! TIpuopurer 1 - HecBpcucxoHOCTH Koje je Moryhe OTKJIOHUTH y poky o4 90 naHa.
2 TIpuoputer 2 - HecBpCUCX0HOCTH Koje je Moryhe OTKJIOHUTH y POKY JI0 FOAMHY JaHa.
% TIpuoputer 3 — HecBpcHCX0AHOCTH Koje je MOryhe OTKIOHHTH Y POKY OJ1 je/IHE JI0 TPU TOJIUHE.
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HakoH u3paze [Iponene yrunaja odpajie Ha 3alITUTY JTMYHUX MOJaTaKa U3paje IiaH
MMIUIEMEHTAIIM]je TICEYJOHMMHU3AIIH]e TUIHUX rmojaTraka kopucHuka. (Hanas 3.4.) — [Ipuopurer

3.

JKIT Uudocran texnonoruje — beorpan na:

1.

10.

11.

12.

noHece IlmaH MOCTOBHOT KOHTMHYHTETa ca MNOTPEOHHM e€JIEMEHTHMa, HMEHYje THUM 3a
cnpoBolheme, yBexbOaBa, mepuoANYHO ra nposepasa u uHosupa. (Hanasz 1.) — [Ipuoputer 2.
nepunuie cse 3HayajHe VT pusnke kao u noTpedHe eleMeHTe Ha OCHOBY KOjUX Y CKJIay ca
OLICKLCHUM YTHI[ajeM Ha TOCIIOBakbEe MOXKE CEe OJIPEIUTH a/IeKBaTHA Mepa y LWJby M30eraBama
WU yMamkeha HETaTUBHOT yTHIAja Ha mocioBamwe. (Hamas 1.1.) — [Ipuopurer 1.

m3panu Ilpomeny ytuiaja Ha mocioBame oOyxBaTajyhm cBe 3Ha4ajHE TOCIOBHE IIpoliece,
nH(POPMAIIMOHE CUCTEME U YCIIyre, OJpeay OYeKHMBaHAa BPEMEHA M TayKe OMOpaBKa 3a CBAKH
pecypc Kao u cmepHulie koje mepe npumenutu. (Hanaz 1.2.) — [Ipuopurer 2.

MOKPEHE HMHHUIIMJaTUBY KOJI OCHHMBAauda Jla UM OJpequ NoTpebHe enemeHnte y okBupy Ilmana
3aITUTE U CllacaBama, paau u3pane [lnana 3a pan y Banpeanum curyarnyjama. (Hamas 1.3.) —
[Ipuopurer 1.

ycrnocTtaBe cBeoOyxBaTHU [InaH omopaBka o xaBapHje U BpIIE BErOBO PEAOBHO aXypUPAE.
(Hanas 1.4.) — [Ipuopurer 2.

yCIOCTaBU MPOIEC YIIpaBJbamba HHIMACHTUMA Koju he omoryhutu OnaroBpeMeH u edukacaH
OJITOBOp Yy CiIy4ajy HapyliaBama 0e30eqHOCTH WM (PYHKIMOHATHOCTH WH(POPMALHOHOT
cCHCTeMa U OopraHusyje o0aBelITaBamke HAJISKHOT OpraHa enekTpoHckuM mytem. (Hamasz 2.2.)
— IIpuopurer 2.

ycrocTaBe mpoiiec obaBemTaBama U o0ydaBama 3arocICHUX Ydja pajiHa MecTa Cy M3JI0)KeHa
cajOep HamaguMa, IUIAaHMpPAa M OpraHu3yje oOyuaBamke O HOBHM oOOaBe3ama Koja yTHYy Ha
6e36enHoct nadopmanuoHor cucrema. (Hanas 2.3.) — [Ipuopurer 1.

ycrocTaBu penoBHO mpernienaBame JIOIT gatoreka (KypHanma)  MpeXHHX ypebhaja 3a
CIpeyaBame ynaja U cBUX noctojehux cucrema u caunmana o ToMme 3anucHuk. (Hamaz 2.5.) —
IIpuopurer 2.

o0e30eau eNeKTPOHCKM HayuH JBOCMEPHOI ycarjallaBamba €BHJIeHIMja ca mnpeay3ehuma
npyxaouuma ycnyra. (Hanas 3.1.) — [Ipuopurer 3.

00e30e1 MexaHu3aM Xelll 3allTUTe KOjJuM Ou ce cripeunia MoryhHocT J1a aruiukanuja oopahyje
MoJaTKe KOju HHUCY KOMIUIETHH, win obOpaheHu ymorpebom arumkanuje. (Hamaz 3.2.) —
[Tpuopurer 3.

Jla IPUIMKOM M3pajie M3BellTaja oMoryhe u300p JaTyMma MOCieme U3MEHE U3 MPETXOTHOT
u3BemTajHor nepuona. (Hanas 3.3.) — [Ipuopurer 3.

OJIpeIIH JIAIIE 3a 3AIITHTY JIMYHHUX MoJaTaka ¥ mpucTynu uspamu [Ipomneny yrumaja oopane Ha
3aIITUTY JIMYHUX T[OfaTaka, a HaKOH Tora W3paad IUlaH IUTaH HMIUJIEMEHTAIH]je
NceyIOHUMHU3alM]j€ TUIHUX MoAaTaka kopucHuka. (Hamnasz 3.4.) — [Ipuopurer 3.

JKIIOH - Hum na:

1.

noHece IlnaH TOCIOBHOI KOHTHHYHWTETAa ca MOTPEOHMM e€JlIEeMEHTHMa, HMMEHyje THUM 3a
cripoBoheme, yBekOaBa, NEpUOIUYHO ra poBepasa U nHoBupa. (Hamas 1.) — [Ipuoputer 2.
nedunumie cee 3HadajHe UT pusuke kao u noTpedHE eIeMEHTe Ha OCHOBY KOJUX y CKJIAJy ca
OLIEHCHUM YTHUIIA]eM Ha IOCIOBakbEe MOXKE CE OJPEIUTH a/leKBaTHA Mepa y Wby U30eraBama
WINM yMamemha HeraTUBHOT yTHIIaja Ha rocnoBamwe. (Hanaz 1.1.) — IIpuoputer 1.
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m3panu [lporeHy yTtuiiaja Ha mociioBamkbe oO0yxBarajyhu cBe 3Ha4ajHE MOCIOBHE

nporiece, HH(PpOpPMaIMOHE CUCTEME U YCIIyTe, OApEN OUYEeKMBaHA BPEMEHA U TayKe OMOpaBKa 3a
CBaKHM pecypc Kao U cMepHHuIle Koje mepe npumenutH. (Hanas 1.2.) — [Ipuoputer 2.

MIOKpPEHE HMHUIMJaTUBY KOJI OCHHMBAaua Jla UM OJpelnu NnoTtpebHe enemeHTe y okBupy [lmana
3aIITUTE U CllacaBama, paau u3pane [lnana 3a pang y Baupennum curyarnyjama. (Hamaz 1.3.) —
[Ipuopurer 1.

ycrioctaBe cBeoOyxBaTHH [lman onopaBka o1 XxaBapuje U BpIIE HETOBO PEIOBHO aKypHUPAIbE.
(Hamaz 1.4.) — Ilpuopurer 2.

u3pane ceeoOyxBarHu [lnan u3pane pesepBHux konuja nmoaaraka. (Hamas 1.5.) — [Tpuopurer 1

yCIIOCTaBU IPOIIEC yNpaBibarkba UHIHMIECHTUMA Koju he omoryhutn O6imaroBpeMeH U epuKaca
OJITOBOpP Y CIy4ajy HapyliaBamba 0€30eTHOCTH WM (YHKIMOHATHOCTH HWH(GOPMAIMOHOT
CHCTEMa M OpraHu3yje oOaBellTaBambe HAAJICKHOT OpraHa elieKTpoHckuM myTteM. (Hamnaz 2.2.)
— IIpuopurer 2.

ycrocTaBe mnpoiiec o0aBelTaBama 1 00y4yaBama 3aloCICHUX Ydja paJHa MecTa Cy U3JI0KeHa
cajbep HamaguMma, IUIAHMpA U OpraHusyje oOyudaBameé O HOBUM oO0aBe3aMa Koja yTHUYy Ha
6e30exnoct nHpopmannonor cucrema. (Hamaz 2.3.) — [Ipuopurer 1.

o0e30eu J1a CBY 3aMOCIISHU MOTIHIY U3jaBy Ja Cy YIIO3HATH ca obaBe3aMa 1 OIT0OBOPHOCTUMA
y BE3W HaJIOTa 3a MpUCTyMame nHpopmaioHom cucremy. (Hanas 2.4.) — [Ipuopurer 2.

Jla YCHOCTaBH IIEHTPAJIM30BAHO YIPABJbAIE JIO3WHKAMa KOPUCHHKA padyHapa M pPEIOBHO
npernenaBamwe JIOIT matoreka (kypHama) MpexxHHX ypehaja 3a crpeuaBame ymaaa W CBUX
nocrojehux cucrema u caurmana o Tome 3anucHukK. (Hanas 2.5.) — [IpuopuTer 2.

00e30emu eNeKTPOHCKM HAa4YMH JBOCMEpPHOT ycarjiamiaBama €BUACHIMja ca mpemayzehuma
npyxaouuma yciyra. (Hanas 3.1.) — [Ipuopurer 3.

o0e30e1 MexaHHu3aM Xelll 3alITUTE KOJUM OH ce cripednsia MOTyhHOCT Ja aruiikaiuja oopahyje
MoJaTKe KOju HHUCY KOMIUIETHH, win oOpaheHu ymorpedom arumkanudje. (Hamaz 3.2.) —
[Tpuopurer 3.

OJIpe/IM JIMIIE 32 3alUTUTY JIMYHMX IoJlaTaka ¥ npucTynu uspaau [Iponeny yrunaja obpaae Ha
3a0ITUTYy JHMYHUX TIOJaTaka, a HAKOH TOora W3paad IUIaH IUIaH UMIUIEMEHTAaIuje
NceyIOHUMHU3alM]€ TUYHUX MogaTaka kopucHuka. (Hamnasz 3.4.) — [Ipuopurer 3.

I‘enepa.mm APKaBHHU PEBU30P

Ap Aymko Ilejosuh

JpxaBHA peBU30PCKAa HHCTUTYLHja
Makensujesa 41

11000 beorpaa, Cpouja

23. nenemoap 2020. roqune
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II Y600

JlpxaBHA peBU30pPCKAa HMHCTUTYIHMja CIIPOBENAa j€ PEBU3U]y CBPCUCXOJHOCTH TOCIOBaMA
,»YTIpaBjbakbe WH(POPMAIMOHMM CHUCTEMHMMa y jaBHUM mpeay3ehuma 3a oOjeaumeHy Harmary” y
eprozy oJ jyHa 10 oktoopa 2020. romune”’. PeBU3Mja CBPCHCXOMHOCTH TOCIOBAKba j€ CIIPOBE/ICHA
cKIazy ca 3akoHoM o JIp:kaBHO] peBM30pCKOj MHCTUTYLMju®, TlocnoBHuKOM JIpskaBHE PEBH30OPCKE
uacTutynuje® u IIporpamom pesusmje JlpxaBHe peBu3opcke HHCTUTYIH]E 32 2020. roauHy.

PeBu3mja je 006aB/pbeHA HA HAUMH U MPEMa MOCTYIIIMMa YTBPHEHUM OKBHPOM PEBH30PCKUX CTaHIapa
Mehynaponane opranuzamnuje BpXoBHUX peBu3opckux uHctutynuja (INTOSAI), Koaexkcom
npodecroHalHe €THKE JAP)KaBHUX PEBU30pa, NpuHIMNUMa MehyHapoaHux craHmapaa BPXOBHHX
peBu3opckux wuHCTHTYIHja (ISSAI), MeTomonomkum mpaBUIMMa W CMEpPHHUIIAMa 3a PEBHU3UjY
CBPCHUCXOJIHOCTH TIOCIIOBamba 1 MeToonomkuM npaBuinma u cmepaunama 3a UT pesusujy pxaBue
PEBU3OPCKE HHCTUTYIIH]E.

1. Ilpoonem

JIPU je y cnpoBeneHnM peBu3rjaMa ()MHAHCHUJCKUX W3BEIITaja W MpaBuiHOCTH mocioBama JKII 3a
o0jenubeHy Hamjgary y MpeTXOJHMM TOJMHaMa yodMja Hecllarama ca eBUJACHIHMjaMa jaBHUX
KOMYHAJIHUX Tpeayseha xoje mpyskajy komyHanmHe yciyre. [lopen Tora nHGOpPMAaMOHH CHCTEMH Y
jaBHMM nipeny3ehrnMma koju Bpiie o0jeTubeHy HalaTy, U y npeaysehuma kKoja BpIiie KOMyHaTHE YCIyre
(maBaonu yciayra) HUCY axXypupanu U yckiahenu. HeaxypHocT 0a3a momaTaka 3a HOCJIEAUILy MOXKeE
UMaTH Mame MPHUXOJie, BUILIE TPOIIKOBE HaIulaTe, alnu U Moryhe cyzacke mpouece (TpOLIKOBE) 300r
npuTyxk0u rpahana Ha axxypHOCT eBUJeHIMja. Takohe, Oe30eqHOCT OBUX cuUcTeMa Tpeba aa Oyae Ha
HUBOY Koju 00e30el)yje moy31aHoCT 1ojaTaka, a To Mojipa3yMeBa HHTEIPUTET, KOMIIJIETHOCT, TAYHOCT,
KOH3MCTEHTHOCT M O4YyBame Iojaraka, 0e30e1HOCT HH(OPMALMOHOI CHUCTEMAa W KOHTHUHYUTET
M0CJIOBamka, yBakaBajyhu cBpXy 3a Kojy ce TH MOJIall U CUCTEMH KOPHCTE.

2. Huw pesusuje

Kipyunn b peBusuje je oueHa na au onmte MT KOHTpoje M alulMKaTUBHE KOHTPOJIE CIpEdaBajy,
OTKPHBAjy M OTKJIamkajy Hee(MKaCHOCTH Y yIpaBibalkby HHPOPMALMOHUM CUCTEMHMA jaBHUX Mpeayseha 3a
o0jenmeHy HaraTy KOMyHaJIHUX yCITyTa.

3. Pesusopcka numarsa

3a ocTBapeme LKJba peBu3nje (HopMyIUCaT CMO TJIaBHO NMUTAkE U PEBU30pCKa NMuTama. Mmajyhu y
BUJy 3Ha4aj KOju HHPOPMAIIMOHU CUCTEMU JaBHUX Ipey3eha 3a 00jeumeny HamaTy umajy, pxasHa
PEBU30pPCKA MHCTUTYIHja c€ ONpEeuiia 1a TJIaBHO MUTamke peBu3uje oy e:

Jla 11 ce Ha afieKBaTaH HauYMH yIpaBJba HH(POPMAIIMOHUM CUCTEMOM JaBHOT Mpeny3eha 3a o0jequmeny
HarulaTy KOMyHaJIHUX yciayra?

[Ipumewyjyhu Mertonomnomka mnpaBuia U CMEpPHUIE 3a PEBU3UJY CBPCHUCXOJHOCTH IMOCIOBama
U3BPIIMIM CMO JIEKOMIIO3MIIM]y TJIABHOT MHTamba Ha TPU aCMEeKTa M TPH PEBH30pPCKA IUTamA.
OppehuBame HajpU3MYHMUJUX aclieKaTa TJABHOT PEBHU3HUJCKOT MHUTama ypaleHo je MpolemUBameM
pHU3HUKa y cKiaay ca MeTo010KIM paBruiaMa 1 cmepHuiiama 3a U'T pesusnjy JlpikaBHe peBU30pCKe

4 Bpoj pesusuje 400-1118/2019-03.
5, Cnyx6enu rnacauk PC, 6p. 101/05, 54/07, 36/10 u 44/18-ap.3akoH.
6, Cnyx6enu rnacauk PC*, 6poj 9/09.
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WHCTUTYIM]E, KOja TMOCTaB/ha KBAHTUTATUBHE M KBAIMTATHBHE KPUTEPHjYME, INTO je

neraspamje pazpaheno y [Ipunory 1 - MeTtonomnoruja y mocTymnky pajia.

I{a oucmo OJTOBOPMIJIM Ha I'JIABHO IMTambE, HCIIMTUBAIINA CMO.

1. [la mu ce nmocToju e(heKTHBAH IUIaH KOHTUHYHUTETA NOCIIOBakha U TJIaH ONOpaBKa oJ1 XxaBapuje?

1.1. Ja nu mpemy3ehe BpIIM MEpUOJAMYHY IMPOICHY pHU3WKA y3uMajyhu y 003up 3HaudajHE
IPOMEHE Y TIOCIOBHOM OKpYXemy?

1.2. Jla imu npemy3ehe BpIy MepUOAUYHY MPOIEHY YTHIIaja HA MIOCIOBamkE?

1.3. Jla mu npeny3ehe nma 11ad 3a BaHpEAHE cCUTyarwje?

1.4. Jla mu npeny3ehe nma eekTUBaAH TUTaH OMOpPaBKa 011 XxaBapuje?

1.5. Jla mu npemy3ehe uMa 1 CIIpOBOJIU TUTAH 32 pe3epBHE Komuje?

Jla 11 ce Ha ajgeKkBaTaH HAYMH ympaBiba Oe30emHonihy WHGOPMAIMOHUX CHCTEMa jaBHHX

npeny3eha 3a 00jeumbeHy HariaTy?

2.1. Jla nu npenysehe nocenyje epekTuBHE akTa, MpoLEAype W/UiIH MpaBuia 3a ooezdeheme
uHpopmanuja?

2.2. 'Y x0j0oj MepH Cy 3HauajHU PU3ULM U30ETHYTU WU yOJIaKeHU?

2.3. Jla nm cy mpaBuia u nporenype epukacHe u epeKkTuBHE 3a 0e30eHy HHTEPHY U €KCTePHY
KOMYHHKAIujy?

2.4. Kako mpemys3ehe o6e3belyje ma 3amocieHu Oyay YIO3HATH ca CBOJUM ylioramMa u
oaroBopHocrtuma y norieny 3amrure UCJITOH?

2.5. Kako mpemy3ehe oTkpuBa M cmpedaBa NPUCTYN HHGOPMATHUYKO] WHPPACTPYKTYPH
HeosnantheHuM ocobama?

VY K0joj Mepu ce IpUMEmYjy ONINTE M alIMKaTHBHE KOHTPOJE yias3a, oOpadyyHa W HM3ia3a

nojaraka y “H(QpOpMaIMOHUM CHCTeMUMa jaBHUX mpeay3eha 3a o0jeaumeHy Harmiary?

3.1. V¥ kojoj Mepu nHGOPMAIMOHHN CUCTEM y jaBHUM Tpeaysehnma 3a o0jeanmeHy HaIuiaTy
nocezyje ageKBaTHe KOHTPOJIE yila3a nojaTaka y MH(GpopMamoHu cuctem?

3.2. V K0joj Mepu arIMKaTHBHE KOHTpojie omoryhaBajy MHTETPUTET U TOTIYHOCT CBUX
TpaHcakiija Koje ce 00aBJbajy y HH(OPMAIIMOHOM cCHCTEMY?

3.3. Y k0joj MepH ce IpUMeRYjy KOHTPOJIE KOje OCHTYpaBajy MOTIYHOCT M TAYHOCT M3JTa3HUX
nojaTaka u3 HHGOPMalMOHUX CUCTEMa jaBHUX Mpeay3eha 3a o0jenmeHy Hamary?

3.4. YV xo0joj mMepu je cTpykTypa Oa3e mojaTaka yckialjeHa ca MpONMUCcCaHMM oOaBe3ama
NIceyA0HUMM3allM]je JIMYHUX [10/1aTaka KOPUCHUKA?

4. Ooum u ocpanuuersa pesusuje

PeBuzujom cmo obyxBarunu tpu UT obnactu y Tpu jaBHa KOMyHajHa npefy3eha koja cy ocHOBaHa
HCKJbYUMBO 3a BpLIEHE 00jeIMb-eHE HaIlJlaTe KOMyHAJIHUX yciayra y rpagoBuMa beorpaa, Hosu Cag u
Hum 3a nepuog 2018-2019. roauHa, a 3a mojeAnHe aHaiIM3e CMO KOpUCTHIM M mojaTtke u3 2020.
TOJIMHE.

[IpenMer ucnuTuBama je O1o:

Ommre UT xonTposne koje Tpeba ma obe3beme edexkTHMBHO CrpoBoherme KOHTHHYHUTETA
MOCJIOBamka y BaHPEIHUM YCIIOBHMA, Y YCIOBUMa HenpeaBuheHux norahaja, moceOHO Kana je
ped o xaBapujckuMm gorahajuma (morahaju ca maTepujaqHO 3HAa4YajHUM IMOCIEUIIaMa 10
MH(OPMALIMOHY UMOBHUHY);

Onmre UT koHTpone u akTHBHOCTH Yy o00e30ehuBamy wuHbopMamone 0e30eqHOCTH
LEJTOKYITHOT MH(QOPMAIIMOHOT CHCTEMA, MOCEOHO 3a MH(OPMALIMOHE CUCTEME KOJU pa3Memyjy
noJjlaTaka ca JJpyruM HHPOPMALMOHUM CHCTEMHUMA;

[Tporena aeKBaTHOCTH U MOY3JaHOCTH alNTMKaTHBHUX KOHTPOJIA padyyHapCKe arIiKalmje Koja
o0yxBaTa HHTEpHE aKTe (CTpaTeruje, IIaHoBe, NOJUTHKE, IPoIielype, odopaciie UT.) mporece,
JbYJIe ¥ CUCTEME CBa TPH CyOjeKTa peBH3Hj€ y CKIaay ca Ae(PUHUCAHUM IHJHEM.
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VY noctynky peBu3nje HUCMO UCITUTUBAIIH:

e Jla i puHAHCH]CKHU U3BEIITAjU CyOjeKaTa peBU31]je HCTUHUTO U 00jEKTHBHO MPUKA3Y]y lbUXOBO
(uHAHCHJCKO CTame, pe3yiTaTe MOCIOBamka M HOBYAHE TOKOBE, y CKJIaay ca mpuxBaheHUM
pPadyHOBOJICTBEHUM HaueJIMMa M CTAHIAPIMa;

e @duHaHCHjCKE TpaHCAKIIMje U OJUIyKE y BE3M ca IpUMamKUMa U MPUXOJUMa U pacxoguma U
M3JaIMMa, paau yTBphHUBama /1a 1 Cy OJHOCHE TPAHCAKILM]e U3BPILICHE Y CKIIAY ca 3aKOHOM,
JPyTUM MPOIKCHMA U 32 INIAHUPAHE CBPXE;

e MehycoOHe obOaBe3e M MOTpakMBamkba KOMYHAJIHUX mpemy3eha koja ydecTByjy y cucTeMy
o0jenmeHE HaIIaTe.

VY muspy notBphuBama nHdopmanyja U3 JOKyMEHTAIH]j€ U IPUKYTJbakbha I01aTaKa KOjU HUCY TOCTYITHH
y TIOKYMEHTHMa, 00aBHIIM CMO MHTEPB]y€, MOCTaN YIUTHUKE CYy0jeKTUMa PEeBU3H]E.

Orpanuuema OBe peBU3Hj€, y CMUCIY JaBamba OlleHe aJeKBaTHOCTH HaUYMHA YIpaBJba HHGOPMAIITMOHUM
CHUCTEeMHMA y jaBHUM Mpeay3ehnma 3a o0jequmeHy HaruiaTy KOMyHTHAX YCIIyTa HUje OUIo.

PeBusnjom HUCMO 0OyXBaTWIIM aHATHM3Y Ja JIM cBa (U3MYKa JHIa 1iahajy KOMyHaIHE YCIIyTe MpPeKo
cuctema o0jelMmbeHe HariaTe, OJHOCHO Jia JIM TI0CTOje JIHIla KOjuMa ce He BpIIM oOpadyH U Harara
KOMYHAQJIHUX yCITyTa MPEKO CUCTEMa 00jeIMbeHE HATUIATe WM JUPEKTHO MPEKO J1aBaola KOMyHAITHUX
yciyra.

Ha ocHoBy TpaskeHux mojaraka o aeset (9) maBaoiia KOMyHAJIHUX ycilIyra ca Teputopuje rpajaa Hosor
Cana, beorpana nu Huma (tomnana, yucroha, BomoBoa) 0 Opojy KOPHMCHHKA KOMYHAIHHUX YCIIyTa
(pu3nukux W mpaBHUX JuUIa) ca crabeM Ha 31.12.2018. u 31.12.2019. ronuHe KojuMa ce TUPEKTHO
Harutahyjy KOMyHaJHE yciyre (a He IpeKo cucreMa o0jelum-eHe Haruiate), JoOWIM cMo cienehe
oarosope ox JKII:

Tabena 1. Ipeaned bpoja kopuchuxa xoju Oupekmuo niahajy npysrcaoyuma KOMyHaTHUx ycayed

Hasus JKII 31.12.2018. 31.12.2019.

®uznuka quna I[IpaBHa smna  @Ou3nuka Juua IIpaBHa quna

96.559 43.699 97.761 43.949
s 1 sow 7o

HogBocaacka Tomnana 3.336 2.582 3.394 2.541
o 7o oo 157
51.410 7.643 52.730 7.752
1.233 891 1.192 928
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5. Memooonozuja y nocmynky paoa

Jla 6ucMoO OCTBapwWiM LUJb PEBH3HMje M OATOBOPUJIM HAa PEBH30pPCKA MUTAMA, AaHATU3UPATH CMO
3aKOHCKY M ITOJI3aKOHCKY PEryJaTHBY, KOpucTHian cTpyuny jureparypy (WGITA — IDI Handbook on
IT Audit for Supreme Audit Institutions), kao u cBe mogatke go0ujeHe o] cyOjeKkara peBU3Mje U IPyTrux
cy0jekara, (jaBHa KOMyHaJHa mpeny3eha y rpagoBuMa m ommrthHama Penmybonuke CpOuje u jaBHa
KOMyHaJTHa npeay3eha koja yuecTByjy y cucteMy o0jeumbCHE HATIaTe). AHATU3UPAId CMO TIOJJaTKE
nHpopmanuje 3a nepuona ox 2018. go 2019. ronune. Takohe cmo 3a mojennHe aHaIU3e KOPUCTUIIH U
noaatke u3 2020. roguxe.

VYrpasibambe HHPOPMAIMOHUM CHUCTEMOM IOApPA3yMeBa YCIIOCTaBJbalkhe HU3a IOCIOBHHX IpoIieca,
moceOHO 3aTo MITO jeé ped O TEXHUYKO-TEXHOJOIIKOM CHCTEMYy KOju oOyxBaTa ompemy, codTBep,
KOMYHUKAIU]y U JpyTre OTOJHOCTH KOje ce KOPHUCTE Y CBPXY CBHICHTHPAha, YyBamka, 00pajie, peHoca
nojaTaka y Omio KoM o0JInKy.

Koje nocnoBue mpotece Tpeda 1a ycrocTaBu opraHu3alyja 4ije nocaoBame Hije Moryhe 0e3 yrnotpebe
padyHapCcKUX cucTema, NeUHHUITY MeyHapOIHH CTaHIApIM YWjU CE 3aXTEBH Hala3e U y OCHOBaMa
Hawux nponuca. CriequHUUHOCT jaBHUX KOMyHAITHUX Npeny3eha 3a 00jeinmbeHy HaulaTy y OJHOCY Ha
Ipyra KOMyHaiHa Tpeay3eha oriema ce y ToMe Ja CBOjy JAEJIaTHOCT HE MoOXe na obaBiba 0e3
payyHapCKUX CUCTEMa.

VY ¢a3u nnanupama peBu3rje NPUKYIJLEHH Cy MOJAIM U JOKYMEHTAIlMja Ha OCHOBY KOj€ je U3BpIIeHA
MpoLIeHAa PU3HKA Y IIUJbY oipehuBama 0OuMa peBu3mje.

V peBu3uju HHGOPMAIMOHUX CHCTEMa/TeXHOIOTHja o6uM’ ce oapelyje U3 jeIHOT WiIM BUIIE JOMEHA 1
TO:

e Opranuzanuona nojautuka 3a 1UT;

e (Opranuzaiona ynpasJjbauka cTpykrypa 3a UT;

e OmmiTe KOHTPOJIE Y OKBUPY MOCIIOBamka KOje Cy ayTOMaTH30BaHE;
e VYIipaBibamkbe UMOBHUHOM;

e Pa3Boj, HabaBKa U oJIp>KaBambe HH(HOPMAIIMOHUX CUCTEMA, YKIbYUYjyhu U Manupame MoCcIOBHUX
npolieca 1 MoBe3aHe MPOrpaMcKe JOTHKE;

e Vnpasmamwe UT onepanujama;

e VmpaBsbambe QUZNUKUM OKPYKECHEM;

e VmpaBsbamy JbYIACKHUM PECYpCUMA;

e VYipaBsbambe KOMyHUKaljaMa;

e Vmpasspame nHPopMaTHIKoM 6e30eaHoIhy;

e VYmpasspame yckialeHomhy ca nmponucuma;

e [lociOBHU KOHTUHYUTET U YIIPABJbakh€ ONOPABKOM HAKOH €JIeMEHTapHUX HETOro/1a/XaBapHje;

e VmpaBipame KOHTpOJaMa aluIMKaluja.

[pupyunnkom® je nmpensulieHa oleHa cI0KeHOCTH MHBOPMAIHOHOT cucTeMa U MoryhnocT m36opa
obOnactu 3a ucnutuBame u To: UT ympaBspame, pa3Boj u HaOaBka, T omepaumje, anraxoname
no6aBibaya, INIAHOBU KOHTUHYUTETA ITOCJIOBakha M OTIOPaBKa 0] XaBapHje, HHpopMalnoHa 6e36e1HoCT
" allJIMKaTUBHE KOHTPOJIC.

[IpoueHnnu cMO pPEBU3UJCKU PU3UMK U oAaldpaiu JOMEHe: IUIAaHOBM KOHTHHYHTETa MOCIOBama U
oIopaBKa oJ1 XxaBapuje, nHpopMarona 6e30e1HOCT U alUTMKaTUBHE KOHTPOJIE.

" MeToposonika npasuia u cMephule 3a UT peusujy JpikaBHe peBU30PCKE MHCTUTYLH]E.
8 WGITA — IDI Hpupyunuk 3a UT peBusujy BpXOBHUX peBu3opckux uHctuTyuuja (enr. WGITA — IDI Handbook on IT

Audit for Supreme Audit Institutions).
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Tabena 2. Ilpeaned puzuunux obracmu

Oo61act/moMenn

HT ynpasbame

Pa3Boj n Ha0aBKa

HUT onepanuje

AHraskoBame
no0aB/Laya

IlnanoBu
KOHTHHYHTETA
NMoCJ0Bamka 1
OMopaBKa o
xaBapuje

HNupopmanuona
0e30eqHOCT

AILINKAaTHBHE
KOHTpOJIe

HuBo
PH3HUKA
Cpenmu

Husak

Cpenmu

Hwuzak

Bucox

Bucox

Bucox

Hanomena

Y ¢a3um miaHupama YTBpPHCHO HEMOCTOjale CTPATCHIKUX IIIaHOBA
OCTBapema IOCIOBHHUX IMJbEBA W H3JIaralkby pHU3UKY 32 0e30eIHOCT
nH(popMaIyja.

CamocTanHu pa3Boj ammmkanuje ayxe on 40 romuwHa, yHampeheme u
yckinajuBarme aluIMKaIije ca MPonrcuMa i IPYTHM 3aXTEBUMA.
Bunieroauinme UCKYCTBO Y OPraHH30BaHOM peEIlIaBamby peKiamaluja u3
O0JIMTAIIMOHOT JIOMEHA JOBEJO je 0 HEeJOCTaTKa MpOIICHEe yTHIaja Ha
MOCJIOBalbe M MHOTH C€JIEMEHTH OINEPAaTHBHOT YIpaBjbalka MaTe Of
HEJIOCTaTaKa.

KibyuHe mporece opraHusyjy aHraXKOBameM 3aloclieHuX y mpenysehy u
IOCIIOBHO 3HAWE€ OCTaje Yy TMOCIOBHO] OpraHM3aluju ca 00aBe3oM
noaMiahuBama pa3BojHOT TUMA.

VYdecTanu NpeKuIu y TOCIOBAaKY YCIEa JCjCTBA MPUPOJHUX Y3pPOKa U
BUILIE CHJIE MTOTYOHO JieJTyje Ha MOCIOBHE pe3yiraTe. Y ciyre oopadyHa U
HaIlaTe cy OHE KOje Ce MOpajy HCIOPYYHTH Kako OUW ce OCHUTypao
KOHTHHYHTET MOCIOBakha, U30ErNI0 M3a3MBamke TyOHUTKA W HCIYHhaBarbe
3aKOHCKHX WU IPYTHX 00aBe3a.

AKo oBe yciyre Oyay MpEeKHHYTE Y Jy>KEM BPEMEHCKOM IepHoay, To he
JIOBECTH 10 (MHAHCHUJCKMX W JAPYTrUX T'yOWTaka. AKO je OmopaBak oIl
XaBapHje KPUTHYHHX (DYHKIHja KOMIPOMHUTOBAaH, KOHTHHYHTET
nocjoBama he OuTH yrpoxxeH. AKO yJIore U OATOBOPHOCTH HHCY jacCHE W
pa3yMJbHBE OJI CTpaHe OAroBapajyher kanpa, nobap miaH Takohe Moxxe
MOCTaTH Hee(pHKaCaH.

[nanoBH MOpajy OWUTH CHPOBOJJEHUBH Ca PACIONOKUBUM PECypCHMA,
MEPUOTUYHO TECTUPAHH U CBH HEJIOCTAIH JOKYMEHTOBAHH U OTKJIOHEHH.
KopucHunn KoMyHaJHHMX yciayra mopel TNpaBHUX JUIA, OpojuaHo
Haj3HauajHUja cy (pU3MUKa UL YUjHU ce JMYHHU nojauu oopalyjy y uado-
pmaiioHoMm cuctemy. M3noxenoct ciaenehuM pusuiMa: HeoBamheHo
OTKpHBame MH(MOpMaIyja; HeopnamheHa MOTU(HUKaNWja WA YHUIITEHE
uHpopmanmja; yrpoxkeHoct MC ox XakepcKOr Hamaja; yHHIITABAE
nH}PACTPYKType; OMETame NpucTymna; nopemehaj oopazne noxataka y UC;
Y PU3HMK Ja Tojaiy Oyay yKpaJleHH, II0CTaB/ba YUTaB HU3 0e30eTHOCHUX
3axTeBa.

Pusnim cy mnoBe3aHM ca yJla3HMM IoJalMMa KoOju ce ob0pabyjy y
alUTUKAIMji U MOTY JOBECTH HEI03BOJHEHOT MOJIM(HUKOBama/Oprcama
MoJIaTaKka M JIaTH IMOTpelIaH pe3yiTar 0e3 o03upa IITO MOCTOju o0paja
pekIamanmja.

Henocrojame koHTposia 00paje HacTajy yciea MOrPenIHOT Manmupama
MOCJIOBHUX MpaBHJa, HEaJCKBATHUX TECTHpama KoJa Mporpama, HIH
JIOIIUX KOHTPOJAa HaJ Pa3jIMYWTHM Bep3djama mporpama 3a Bpahame
MHTETrpUTETa 00pajie HAKOH HEOYCKHBAHOT IIPEKHIA.

Hemnocrojame KOHTpOIIa N3Ta3HHUX T0/IaTaKa JIOBOJE IO PH3HKA CTBApAha
MOTPEIIHNX U3BEITaja O YIPaBJbaky M KPIICHa MOBEPJEUBOCTH MOAATAKA.
CranHe Trpemke y MoJaluMa HMajy JajeKOCEeXKHE IOCIETUIe 110
aTUTUKAIH]jy, C 003UPOM Jia MOJIAIM MOTY Jia C& KOPHCTE 32 BEJIMKH O0MM
TpaHCaKI[Mja y aIlIHKaI[H]H.

Jeraspauju onuc kopuithene metogonoruje aat je y [lpunory 1.
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1l Onuc npeomema pesusuje

1. 3axkonooasnu u uHCMUMYUUOHATIHU OKBUD

3aKOHOM O KOMyHAIHUM JIelaTHOCTHMA AeduHucaHo je 14 nenatHoctu® mpykama KOMyHATHUX YCIyTra
OJ] OIILITEr MHTEpEeca, OJ] 3Ha4aja 3a OCTBApPEHE )KUBOTHUX MOTpeda (PU3NYKKUX M MPaBHUX JUIA KOX
kojux je JJIC myxHa 1a cTBOpH ycnoBe 3a 00e30eheme oarosapajyher ksanurera, o00numa, J0CTYITHOCTH
Y KOHTHHYUTETA, Ka0 U HaJA30p HaJl bUXOBUM BPIICHEM.

JJIC nyxHa je ma cTtBopu ycioBe 3a 06e30eheme oarosapajyher kBanurera, obumMa, JOCTYITHOCTH U
KOHTHHYHTETa KOMyHAIHUX YCIIyra, TAaKO IIITO OCHHBA jaBHA KOMYHaJIHA rpeay3eha 3a 00aBibambe OBUX
JACJIIaTHOCTH, Bpmehn HaA30p Hal lbbUXOBUM ITOCJIOBALCM.

KoMyHaiHe 1eIaTHOCTH Cy JAeaTHOCTH OJf OMIITEr HHTepeca 1 To cyC:
CHabpaeBame BoAoOM 3a nuhe,

[IpeunmihaBame u oaBoheme aTMochepCKUX U OTIIAIHUX BOJIA,
[IpousBonma, nuctpulyiyja U cHabIeBakbe TOTNIOTHOM €HEPIHjOM,
YrpaBsbambe KOMyHAIHUM OTIIaJIOM,

I'pancku u mpurpagCcKu MpeBo3 MyTHHUKA,

VYrpasibame rpo0JbrMa U caxpambuBambe U MOrpedHa JemaTHOCT,
YrpaBibame jaBHAM MAPKUPAUTAIITHMA,

O06e30ehuBame jJaBHOT OCBETIbEHA,

© o N o gk wDhRE

VYnpassbame nujaiama,

=
o

. OnpxaBame yiula 1 MmyTesa,

-
-

. OnpxaBame yucTohe Ha MOBPLIMHAMA jaBHE HAMEHE,
12. OnpkaBame jaBHHUX 3€JIEHUX TIOBPIIMHA,

13. lumHU9apCKe ycryre,

14. JlenaTHOCT 300XUTH]jEHE.

Ckynmusaa JJIC MOXe Ka0 KOMyHaJIHE AENATHOCTH OAPEAUTH U JPYre JENAaTHOCTH O JIOKAJIHOT
MHTepeca 1 MPOIMCATH yCIOBe H HAYHH HHXOBOT 00aBIhamba. 't

JKII ,,Uupopmaruxa“ Hosu Cag

OnnykoMm 0 oapehrBamy KOMYHATHHX JIETaTHOCTH O] JOKAJIHOT MHTEpeca U MoBepaBamby 00aBibama
KOMYyHAJIHE JIeJaTHOCTH Oj JOKamHOT mHTepeca’ 3a rpan Hosum Canx oxpehene cy komyHamHe
JIENaTHOCTHU O] JIOKAJTHOT MHTEpeca U MOBEpaBame 00aB/balkhe KOMYHAIHUX JEIaTHOCTU O] JTOKATHOT
UHTEpeca.

KoMyHanne nenaTHOCTH O] IOKAJIHOT UHTEpeca Cy:

- cy30ujame U yHUIITaBamke KOPOBCKE OMIbKEe amOpo3uje,

- KapTupame TepeHa IMOJ KOPOBCKOM OMJHBKOM aMOpO3UjOM M JAPYTUM aleproreHuM OusbKama,
nabopaTopujCcKa U TEPEHCKA UCTPAKUBAKHA U MOHUTOPHHT,

- nexopanuja ['paga Hosor Cana,

- OJIpKaBame eIeMEHaTa BU3YEIIHUX KOMYHHKAI[H]a, ONTPEME 3a OTJIalllaBamb-e v TUIaKaTHUX MECTa,

®Unan 2 craB 1 3akona o komyHanauM genarHoctuma (Ciyx6enn ronacauk PC, 6p. 88/2011, 104/2016 u 95/2018).
¥Ynan 2 cras 2 u 3 3akona o komyHanHuM AenaTHocTrMa (Ciyx6enn rnacauk PC, 6p. 88/2011, 104/2016 u 95/2018).
1 Ypan 2 cras 5 3akoHa 0 KoMmyHaTHEM AenaTHocTuMa (Cryx6enu roacauk PC, 6p. 88/2011, 104/2016 u 95/2018).

12 Cn. muct I'paga Hosor Cana®, 6p . 69/2013.
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- oJpkaBame ypOaHOT MOOHWIIHjapa,

- unmheme jaBHUX MOBPIIMHA HEKATETOPU30BAHUX Ha IpyroM mecty (dacame jaBHUX 3rpaja,
CIIOMEHUIIH, BEIITayKe MOJyIore, 0€XaToH U CIIMYHE MOBPIIUHE),

- oOjenumeHa 00paja mojgaTaka U Harjara KOMyHIHUX yCIyra,

- o0e306ehuBame kKapaHTHHA 32 KUBOTHILE,

- o0pana mojaraka y Be3H ca HAaKHAJOM 3a KopHIheme rpal)eBUHCKOT 3eMJBHUIITA,

- usrpaama u oapxkabame Onmrer nanpopmanuonor cucreMa I'paga Hosor Cana,

- TEJIEKOMYHUKAallMOHHM CHUCTEM - ONTHYKa, KaOJOBCKa U Jipyra TEJIeKOMYHUKAI[MOHA
uH(ppacTpyKTypa (U3rpaama, OJIp:KaBakbe U MpyKambe yCIyra),

- ofenexaBame U OpXKaBambe IPOCTOpa 3a U3Boheme naca,

- MPOTHO3HO - U3BEILITAJHU MTOCJIOBU y BE3U Ca 3allITUTOM 3/IpaBJba OUIbaka,

- ycIyre oJpkaBama U MOIMpaBKe cTaMOEHUX M TMOCIOBHHX 3Tpajia, yCTaHOBA U JIPYTHX OOJIMKa
OpraHM30Bama 3a Koje ce cpecTBa manupajy y oyuery I'paga Hoeor Cana,

- OJprKaBame OTBOPEHMX KaHajla M HACHIIA 32 OJ[BOl)ere BOJIE ca MOBPIIMHA jaBHE HAMEHE, U

- yTBphuBame u npaheme KBaIUTETa BOJIE 3a Uhe.

JKIT ,,Madopmaruka“ Hosu Can mox tum umenom nocroju o 10. anpuma 2009. ronune, a moyenn
cexy 10 1971. ronuHe Kajia je OCHOBaH padyyHapCKU LIEHTap MpH TaJallmbeM 3aBoly 3a urpaimwy ['pana
ca LMJbEM OPTaHM30Bamba M PasBujama MocioBa MHpopMaTuke 3a notpede Ommrune Hosu Can'®,

[IpBa omnmyka o o6jenumenoj Hamatu ['pan Hou Can je moneo 1994. rogmne, 3aTuM je Ta omiIyKa
JonymaBaHa M MemwaHa 1995. m 1997. rogune. OmiykoM o 00jeluEmbEHO] HamjgaTh KOMYHAJIHO-
cTambeHux u Apyrux ycmyral®, y nmumy exonomMuuHuje n eukacHuje Hamiate oapel)eHux KoMyHaIHO-
CTaMOEHHUX U APYTUX yciayra, ypeheH:

- je cucreM objemumeHe 00pajie mojaTaka v HariaTe KOMyHaJTHO-CTaMOCGHUX U IPYTHX YCIyra

- CyIMTamay BE€3M ca HAUMHOM BpPLIEHA [10CI0BA 00]eINHBECHE HAIUIATE, HAKHAHOM 32 U3BPIIIEHE
MOCJIOBE M MpaBUMa M oOaBe3ama MpaBHUX M (U3UYKHUX JIMIA-KOPUCHMKA KOMYHAJIHO-
cTaMOEHUX U JPYTUX yciyra.

OtykoM o yckinahuBamy OfTyKe 0 OpraHi30Bamy jaBHor npenyseha , iapopmaruka® Hosu Can ° je
u3BpIeHo yckiaahuame Oyke ca 3akoHoM o jaBHUM npeaysehuma. JKII ,,Mudopmatuka“ Hosu Can
j€ OCHOBaHa 3a MOCJIOBE M3 O0JAacTH TEeNeKOMYHHUKallMja, MH(OpMATUKE M HamjaTe KOMYHaJIHO-
craMOeHux mpousBoja u yciyra. OcauBau JaBHor npenyseha je I'pang Hosu Can, XKapka 3pewanuna
0poj 2, matuunu O0poj 08179115. I'pax HoBu Can je BiacHuk 100% ynena y ocnoBHoM kanutany JKIT
,2AHpopmatuka“ HoBu Cax. IlocmoBHO mMe moj KojuM Tochyje: JaBHO KOMyHalHO mpeny3ehe
,YIHpopMaTHKa*™ 3a mocioBe U3 00JaCTU TEIEKOMyHHUKalMja, THPOPMAaTUKE U HaIlJaTeé KOMYHAaJIHO-
crambeHux npousBoaa u yciayra, Hosu Cazn. Ckpaheno nocnosno ume: JKII ,,Mupopmaruka™ Hosu
Can. Cenumre je y HoBom Cany, Byneap napa Jlazapa 6poj 3.

JKII ,,Mudocran Texnoaoruje* beorpan

Ha Teputopuju I'pama Beorpaga Omiykom o oapehuBamy KOMyHAIHMX J€NaTHOCTH'', TOpes
KOMYHAIHUX JenaTHocTH oxpehennx 3akoHOM o KoMyHamHHM jenatHocTuMmal®, kao komyHamHe

JACITaTHOCTH, o,upeljeHe cyu CJ'ICI[Che ACIaTHOCTU OJ JIOKAJIHOT HHTEPpECa:

- onpxaBame jaBHUX WII-a;

13 https://www.nsinfo.co.rs/cyr/istorijat

14 Onnyka o 06jeMmBEH0j HANIATH KOMYHAJIHO cTaMbeHux u apyrux ycayra Hosu Cag ("Ca. nuct I'paga Hosor Caza",
op. 8/94, 12/95 u 9/97 - onyxa YCPC)

15 Cn. nuer I'pana Hosor Cana 47/2016.

¥ Ynanosu 2, 3 u 4 Omnyke o ycknahuparmy oJIyKe 0 OpraHu30Bamy jasHor npenyseha ,,Mupopmaruka* Hosu Can.

17| Cn. muct Beorpana®, 2/2017, 109/2018 u 52/2019.

18 Cnyx6enu rmacauk PC*, 6p. 88/11 u 104/16.
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- OJIp)KaBam€ jJABHUX KYIATHJIA;

- OJIp)KaBamb€ jJaABHUX YaCOBHUKA,

- oOjenumeHa 00pasia U HarIaTa KOMYHQTHUX yCIIyTa,

- oOe30ehuBame ycnoBa 3a ypehuBame, ynoTpeOy, yHampeheme u 3amTuty rpaheBHHCKOT
3eMJBUINTA, MPHUIIPEMa M pealu3aluja CPeAmOPOYHUX M TOAMIIBHX Mporpama ypehusama
rpal)eBUHCKOT 36MJBHIITA;

- obe3behuBame ycimoBa 3a ypehuBame, ymnorpeOy, yHanpeheme u 3amTuty Komruiekca
Bbeorpancke tBphase u napka Kanemernas;

- uymmhemwe (ykinamame) rpadura ca oljekaTa BUIJBUBHX Ca IOBpIIMHA jaBHE HaMeHE W
o0e30ehuBame 3aMTUTE O BEUXOBOT HAHOIICHA.

"Undocran" je ocHoBasia CkymmtuHa rpaaa beorpana 1. dedpyapa 1977 . rogune. Ox 21. nenemOpa

1989. rogune nocnyje noa uMeHoM JaBHo komyHanHo npeaysehe "Uugocran". Cucrem objenumene

nHarate (COH) komyHnanaux ycnyra y beorpany dbopmupan je 'y olepaTUBHO] j€ €KCILIOATaIHjH 01

1. jaryapa 1977 . ronquHe y IuJby EKOHOMHUYHE U paIliOHATHE 00paJie MoaTaka i HaruraTe KOMyHATHUX

U Apyrux yciayra u HakHajga. CkymmTuHa rpaga beorpana je 07.12.2015. ronune gonena Omiyky o

MIPOMEHN OCHHMBAYKOT aKTa JaBHOT KoMyHasHOT mnpemyseha ,,Jadocran®. [locioBHO ume npemxy3eha

npomemeHo je u3 JKII ,,Mudocran* y JKII ,,IadocTan TexHoIOIH] e«1?

JaBHo komyHanHo mpenysehe ,JHdoctan texHomoruje beorpaa. Ckpaheno mocnoBHo ume: JKII
,JHpocran Texnonoruje* beorpan. Cequmre: danujenosa 33, 11010 beorpaa. Onmriaa Boxxnosai.
Matuunu 6poj: 07048971. ITUb: 100383967. Hludpa nenatHoctu: 6311 - 0bpana nogaraka, XOCTUHT
u ci. I'pag beorpan je Bmacauk 100% ynena y ocHoBHoMm kanutany JKII ,,MadocTtan TexHomoruje™
beorpan.

JKII ,,O0jenumena namnara* Hum

0

OmnykoM 0 ofpehuBamy KOMyHATHMX NEJaTHOCTH of JokamHor uHTepeca’’ 3a rpam Hum xao

KOMYHaJlHE JIETaTHOCTH O/ JIOKATHOT MHTepeca ojpeheHe cy:

- ojpkaBame OyHapa,

- MpeBO3 NOCMPTHUX OCTaTaka y caodbpahajuum Hecpehama u Ipyrum He3rogama,

- JIeKopaluja rpaja,

- o0jenumeHa o0Opaja W HarlaTa KOMyHaJIHHX yciyra (oOpaaa mojiataka, padyHOBOJICTBEHH U
KEUTOBOJICTBEHH MTOCITIOBH),

- u3paja ypOaHMCTHUYKHX TUIAHOBA M YPOAHHCTUYKO-TEXHUYKHX ycioBa u3 [Iporpama ypehupama
rpal)eBUHCKOT 36MJBHIITA, KOJU Yy ce0M cajiprke KOMyHaAIIHY HHPPACTPYKTYPY,

- OpraHm3aiuja, KOHTPOJIA ¥ pealn3alrja HHTErPUCAHOT Tapu(HOT CHCcTeMa IPeBo3a IMyTHUKA Y
IpaJICkOM M IpUrpajzckoM caobpahajy Ha trepuropuju I'paga Hua,

-  W3paja WACJHUX W TJIABHHUX IpOjeKaTra M OCTajle TeXHWYKE JOKyMEHTAlHje 3a HW3rpaamy,
PEKOHCTPYKIIM]Y U OJp)KaBame€ BOJOBOJHE U KaHAJIM3allMOHE Mpexe M ofjekara 3a
BOJIOCHA0/IeBab€ U KaHaNMcawke Ha TepuTopuju I'pana Huma,

- HW3paja WAEJHUX U TJaBHMUX IpojeKaTra M OcCTaje TEXHUYKE JOKyMEHTalMje 3a H3rpaamy,
PEKOHCTPYKIIH]Y U OJIp>KaBamke

- o0jekara cucrema JaJbUHCKOT Tpejama Ha Teputopuju I'paga Hurma,

- TIpe Be3WBamE M 3aMeHa MPUKJBYYHUX Be3a, PEKOHCTPYKIIMja BOJOBOJIHUX M KaHAIM3AIUOHHUX
MpeXa U TIOHOBHO NOBE3UBA-E MPUIMKOM MEPUOIUYHOT, PETOBHOT U YPIeHTHOT OJpXKaBamba 1
PEKOHCTPYKIIM]j€ jJaBHUX caoOpahajHuUIIa.

[Tpenysehe 3a 3ajeAHUYKY HAIIATy KOMyHAJTHUX yCIIyTra Ha jeTHOM, 33j€JHUYKOM padyHy, 110J] HA3UBOM
»<KomyHanan“ Hum ocHoBano je kpajem 1983. rogune. [Ipenysehe JKII ,Meauana® Hum y unjem
cacray je Ouo u ,,KomyHnanan™ ca cucremoM objeumene Hamate je ocHoBaHo 1990. rogune. O 1992.

19 https://www.infostan.rs/st/istorija.
20 Cn. nuet rpaga Huma®, 6p. 5/2014, 92/2016 u 139/2017.
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roJIHE ,,B0oMOBO " HATIIATY yTpOIIEHE BOJIE TIOBEpaBa CEKTOpY ,,O0jennbeHa HaiaTta™ y

okBupy JKII ,,Meanana* Hum, anu CkynimuTuHa rpaaa ABe ToOAWHE KacHUje JoHOCH ,,OUTyKy O HAUHHY
U poKkoBMMa Iutahama KOMYHAJIHMX yciayra®“ kKojoM ,,BomoBoa™ u3ma3um M3 cucreMa o0jequm-eHe
nartate. Jlana 26.12.2003. roguHe mOMeHyTa OJAJyKa je MHOBHpaHa, TaKo Ja C€ Halulata CBHX
KOMYHaJIHUX ycClyra, a TUME U yTpolleHe Boje, mosepaBa HoBodopmupanom JKII ,,O0jenumena
Hartata® Hum. Cucrem o0jenumene Hamnare u HoBodopmupano JKII ,,06jequmena namata™ Hum,
MOTIYHO Cy 3a)KKBENN ocamocTasbemeM npeay3eha 01.01.2009. ronune. Omiyka o ocHUBamwYy "JaBHOT
KOMYHaJIHOT mipeny3eha 3a o0jeaumseHy Hamiary KOMYHAIHUX, CTaMOGHUX M APYTHUX YCIyra u
HakHaga" - Hum monera je 26.12.2003. ronune. IIpemny3sehe je perucrpoBano 16.01.2006. rogune, ca
cenumreM y Humy y ymurum Hage Tomuh 7, a camoctanso otmoueno ca pagom 01.01.2009. romune?.
[TocnoBHO uMme: JaBHO KOMyHaliHO mnpeaysehe 3a 00jennbeHy HaIulaTy KOMYHAQJIHHUX, CTAMOCHHUX U
apyrux yciayra u HakHaga Hum. Ckpaheno mocnoBno mme: JKIT ,,O0jenumena naruiata“ Hum
Martuunu 6poj: 20116803. TI1b: 104244673. llludpa u Hazus nenatHoctH: 6311- OOpana mogaraka,
xocTHHT u ci1. I'pag Hum je Bnacauk 100% ynena y ocHopaom kanurany JKII ,,06jenumena Hamara™
Hu.

2. Ungpopmayuonu cucmemu jasnux npedyseha 3a oojeourbeny naniamy

Pauynapcka amuinkanuja 3a o0jeMbeHy HAIIATY

HNudopmaniioHn CUCTEM je CIO0KEH CKYN TEXHOJIOTH]e, MpoIleca U JbYIU KOjU 3ajeTHO QYHKINOHUIILY
paau mporecupama, CKIAIUIITeHha U MPeHOIIeHha HHPOopMaIija U 1mojaTaka, Kako O ce mojapkaia
MUCHja OpraHu3alllje U IeHE MOCIOBHE (QyHKIIH]eE.

Pauynapcka armmkanuja 3a 00jeIMI-EHY HAIUIATy je BeoMa crenuduyuHa y OJHOCY Ha JIpyre
KIbUTOBOJICTBEHE aridKaiuje 300r Tora mro npeaysehe koje o0aBiba AenaTHOCT 00jeIu-EeHE HariaTe
He Mopa OuTH ¥ Hajuenrthe HUje BIIACHUK yCITyTa 3a Koje BpIH (akTypucame u HaraTy. M3 tor pasnora
aruIMKanuje uMajy MoryhHOCT /a ce y CHCTeM 00jeMIbeHEe HAllaTeé OCUM JIOKATHUX KOMYHAITHUX
npenyseha ykjpyue U Apyra IpuBpeHa APYIITBA KOja MpyXkajy KOMYHaJIHE U IpyTre yCIIyre, Koje uMajy
YTOBOPHHU OJIHOC ca KOPHCHUIIMMA CUCTeMa 00jeIMbeHe HarliaTe.

Pauynapcka amnukanuja 3a 00jeIMIbEHY HAMIaTy IMOCenyje CHCTeMCKe (YHKIIMOHATHOCTH KOje
00e36ehyjy:

- PaduyHOBOJICTBEHHUM IOCIOBHMa 00padyHa, eBUACHTUPAkA, 00jeInbY]e Mmpoliece hakTypucama,
CTOPHHUpamba U KbIKEeHba, IPUjeM U eBUACHTUPAKE peKIaMaliija Ha pauyH;

- TIperJie]] ¥ W3BEIITaBamke O IyroBamkbUMa M MOTPAKUBAKBUMa (3ayKemhUMa U pa3ayKemhruma)
KOPHCHUKA,

- 00pauyH yTpoIIKa BOJE WJIN HEKE Jpyre yclyre Koja iMa MEpHU UHCTPYMEHT, Koje je Moryhe
BPIIUTH Ha BHIIE HAauyMHA, AaKOHTAaTMBHO y3 KOHAyHE OOpauyHe WM IPHJEMOM T'OTOBOT
ob6pauyna u3 JKII 3a Bogy u kaHanM3amujy Wi Jpyror JaBaora yciyre;

- yhOpaBJbame¢ OAHKOBHUM M3BOJMMA WM OJlarajHOM, KaJa ce €BHJACHTHpAamE yIulaTa MOXKe
BpIIMTH M Oapkoja Ha oOpadyHy Kao M YWTa4a, NpEy3UMame EIEKTPOHCKOT H3BOJA Of
IMOCJIOBHE OaHKE UTI;

- aHAIMTHYKO M CHHTETUYKO PadyHOBOJCTBO Ipema morpedama JaBaolia yciryra YKJbYYeHUX y
cucTeM 00jeTuIb-eHE HallaTe;

- [ITaMIame, KOBEepTHPAkE U eKCTeIUIIja 00padyHa ca MpUKa30oM KOMIUIETHHX eJleMeHaTa KOju
yUYeCTBYjy y 0OpauyHy;

- yhOpaBJhame yroBameM KOPHCHHKA, KPO3 pemporpame ayroBa u mpaheme Hamiare 1o
penporpamMuma, OOpauyH KamaTa y KeJbeHOM IepHoAdy, npaheme CTapoCTH AyroBama H
npaheme HarIaTe 1Mo YTYKEHhUMa;

2L http://www.jkponnis.rs/o-nama.



Vnpasmwaree ungpopmayuonum cucmemuma y jagnum npedyzehuma 3a objedurbeny Haniamy l;

- pa3MeHa IojaTaka ca MpyKaolluMa yciayra KOju YYECTBY]Y Y CUCTeMy 00jeTnmbeHE
HariaTe, IPUCTYIAkhEe MOIAIMa 33 CBOj€ KOPUCHHUKE YCITyTa;

- yhOpaBJbambe¢ HEKPETHHHAMA, BJIACHUIIMMA, KOPUCHUIIUMA, TEXHHYKUM IOJAIIIMA O HEMOKpe-
THOCTHMA, BpCTaMa yclyra Koje ce MPy»kKajy CXOHO BPCTY HAMEHU HETIOKPETHOCTH;

- BeO/MHTEpHET aIIMKaIKja 3a KOPUCHUKE U BbUXOB MPUCTYI CBOJUM (PMHAHCHJCKUM U OCTAITHM
MoJIAIMA.

Be6/unTepHer Bep3uwja amMKkanuje 3a 0o0jeIUIbeHY HarjiaTy oMoryhaBa KOpHUCHHUIIMMA J1a ITyTEM

WHTEPHETa TPUCTYIIC€ CBUM CBOjUM padyHHMMa W yruiarama. KOpHUCHHUIM y CBaKOM TPEHYTKY MOTY,

NPEeKO MHTEPHEeTA Jia BHJIe clenehe moaaTke:

. [Ipernen ycimyra Koje uM ce pakTypHIiy;

. [Ipernen puHaHCHjCKOT CTama MO yCIyrama;

. [Ipernexn cBux oOpauyHa ca qetajbuma:

. [Ipernexn cBuX ymiaTa ca IeTajbhMa;

. [Ipernien cBUX HaJOTa 33 KEbMIKCHE Ca JIeTaJbuMa,

. [Iperien MepHUX MHCTPYMEHATA U FHBIXOBUX CTamba.

Ha oBaj HaumH je moTpomaunma omoryheHo na 6e3 ojuiacka Ha IanTepe oOjeuI-eHEe Harjare
Iperyieiajy v OJIITaMIIajy CBOj€ MOJATKe M Ha Taj HAYMH yIITeae cBoje Bpeme. Ca OBUM CEPBHCOM ce
y TOTIIYHOCTH 3a0KpYXKyje cucTeM oOjefumeHe Hariare oOyxBarajyhum cBe acmekTe IMOCIOBamba.
Takohe je Ha oBaj HaUMH UCITyHEHA 00aBe3a TPAHCIAPEHTHOCTHU pajla CUCTeMa ¢ 003MPOM Ha 3HAYaj
[EJIOKYTTHOT CHCTEMa 32 KOPUCHUKE KOMYHAJTHHUX YCIIyTa.

OBa BpcTa aruIMKamMje W TOJaTaka KOjuMa MPHCTyNa W3JaXe CHCTEM ITOCCOHMM PHU3HIIMMA O]
HE/I03BOJHCHOT 00jaBJbUBamka JIMYHUX T0JaTaka U MOpe]l alUIMKATUBHUX KOHTpOJIA 3HAyajHA je W ca
CTaHOBHINTAa HHPOpMaIHOHEe 6€30eTHOCTH.

V NpeTXO0/IHO CPOBEICHNM PEBU3HjaMa’ je HaBeIeHO Jia Cy MHOTH MPOGIEMH Y TIOCIOBaby HACTAIH
ycliel HeaJleKBaTHOT yMpaBibakbha MHPOPMALMOHUM CHCTEMOM Yy IenuHH. JledpuHucame nmoTpeOHUX
(YHKIIMOHATTHOCTU CO(TBEPCKE allIMKaIMje TMPEKTHO opel)yje KBaIUTeT TEXHUUKE crienuuKanmje y
npoiiecy jaBHe Ha0aBKe HOBOT MH(OPMAIMOHOI CUCTEMA.

Pa3HoBpCcHOCT yuecHMKa y cUcTeMy 00je/liibeHe HarlaTe yBaxaBajyhu cBe ciennuuHoCcTH Koje Hoce
JJIC no cB0joj mpHpoIu MMa HajMame JiBa acrnekTa. /laBaony KOMyHaJHUX yclyra BOJE COICTBEHE
€BUJICHIIM]€ W YECTO TOpe]l KOPUCHHKA CBOJUX yclyra Koju ruiahajy mpeko cucremMa o0jequmeHe
HarUIaTe UMajy ¥ KOPHCHHKE ca KOjUMa OCTBApY]y JMPEKTaH MoclIoBHM onHoc?. Ca pyre cTpaHe,
Pa3HOBPCHOCT KOPUCHHKA KOMYHAIHHMX yCIyra rnopej (U3WYKuX W MpPaBHUX JIMIA Y CTaMOEHUM H
TIOCIOBHUM 00jEKTHMA Y€CTO J0BOJIE 10 KOMOMHOBAHE HAIlIaTe KOMYHAHMX ycmyra?t,

WNHudopmannonu cucteMu y jaBHUM npeaysehrma 3a o6jenumeny Hamtary (nabe y Tekcty: MCJITOH)
MPUKYIUba)y U 00pal)yjy mojaTke o7 KOpPUCHUKA WK UX Mpey3uMajy U3 HHPOPMalMOHUX CUCTEMUMA
JaBHUX KOMYHAJIHUX Ipenay3eha koja ux mocenyjy.

Onpehen 6poj JJIC cBoje MCITIOH cy dopmupanu Ha moctojehum HHPOPMAIMOHUM CHCTEMHMA,
Hajuemrhe jaBHUX Ipeay3eha koja ce 0aBe MOCIOBUMA OJpKaBamka CTAaMOEHUX 3rpaja.

Hpyru cnydaj je na cy MCJIIOH camoctanHo pa3BujaHa copTBEepcKa pellema Koja yBaXkaBajy CBe
cTIe(pUIHOCTH OBHX IOCIIOBA, KO BEJIMKOT Opoja MpaBHUX JIUIIA ITpy’Kaiara yciryra ¥ Kajaa ce yciyre

22 YIsenrraj 0 peBu3Mju (PMHAHCHjCKUX U3BEINTAja U IPABMIIHOCTH MOCII0BAMba jaABHOT KOMyHAIHOT npeny3eha ,,Mndocran‘
Beorpan 3a 2012. ronuny.

2 JagHo xomyHanHO npexaysehe cBoje yciyre u3HOmERma cMeha y cTamMOeHMM 3rpajama Haruiahyje Tpeko cucTeMa
objenmumeHe HaTUIaTe, 2 KOPUCHUITUMA KOjU TIOCeyjy puBaTHE 00jekTe — Kyhe, cBoje ycnmyre Hariahyjy UCTIOCTaBIbalkbeM
COTICTBEHHX padyHa.

24 TIpaBHo nuue (IPUBPEHO APYINTBO) MOXE HEKe yciyre IuiahaTd myTeM cucTeMa obje/ME-eHe HaIjlaTe M IPMTOM Ja
MI0jeJHE YCIyTe YyTOBOPH OCEOHNM YTOBOPOM Ca jaBHUM KOMYHATHUM npeny3chem.
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oOpadyHaBajy Ha BeoMa pa3IMuYUTe HAYMHE, 110 KBaJIpaTy cTaHa, Opojy WIaHOBA MOPOIUIIE,
yuemhy y yKynHoj rpal)eBUHCKO] TOBPIIMHU UT/I.

Ba3a nopataka ob6jeanHbeHe HanAate

Moaauun o Mopaumn o
e ALY EnemeHTn L KomyHanHe
Henokpe-

npyxaoum
THOCTU Ma ycayra

01 UolJ ol uglJ U]

Cnuxa 6poj 1 Ckynosu nooamaxa y cucmemy objedurbene naniame

NCIJIIOH je camocTaiiHO pa3BHjeHa aruiMKalpja Koja MoceIyje TPOCIOJHY apXUTEKTypy uuja Oa3za
nojaraka oopalyje: momaTke 0 HEMOKPETHOCTHMA, JTMYHE MojaTke rpalhaHa, mogamny o mpyskaoruMa
yCIIyra, MoJiali 0 KOMyHaJIHUM yCllyrama, pOIMCaHu eJIEMEHTH 00padyHa u JIIp.

LnbeBu 00jequm-eHe HAMJIaTe KOMYHAJTHHX yCayra

JJIC cy y cBojuM oastykama o HauMHY Iutahamba KOMyHAJIHHMX yciayra aAeduHucane U caMme [IUJbEeBe Koje
Ta jaBHa npexay3eha 3a o6aBsbame MOCI0BA HAaIUIaTe KOMYyHAJIHHUX yciyra Tpeda a octBape. Tume ce 'y
CYIITUHHU JeUHUITY TNJbEBU HHPOPMAIIMOHUX CUCTEMA Jla 00jeIU-EHYy HaIIaTy KOMYHAJTHUX YCIIyTra
CBHX jaBHHX Hpeay3eha 00aBibajy Ha eKOHOMUYAH U epuKacaH HAYMH.

Jla Ou ce oBM 1IUJbEBU OCTBAPWIIM Je(UHUIILY CE JaBaollM (JaBHA KOMYHaJHa npeay3eha) u KOpucHULH
yciyra y cucteMy o0jeumbeHe HariaTe, ypelyjy ce bUxoBa IpaBa u o0aBe3e, HAUMHU OPraHNU30Bamba
U BpIIEHA [10CJI0BA U3 IEaTHOCTU 00jeIMmbEHE HAILIATE YCIIyra U HaKHA/1a, HAaUMHU 00padyHa U3HOCa,
Ka0 ¥ MHOTa pyra ATama.

ExoHoMHYHOCT U e(bI/IKaCHOCT O6je,E[I/II-BeHe HAIJIaTC KOMYHAJIHUX YyCJIyTa Oorjie/ia C€ Kpo3:

- CMameme TPOLIKOBA MOCI0Bamka (TPOLIKOBU 00padyHa, yTyKeHmha, OOMEHa, IITaMIIe U JOCTaBe
¢daktypa) Ha HUBOY JJIC (3a cBe yuecHuKe y cucteMy 00jelibeHe HariaTe),

- cMameme 0poja 3arocIeHUX YKJbyUeHHX Y CUCTeM oOpadyHa U Harjare;

- moBehame nporeHTa Harutare y pacriony ox 20-100% y ogHOCy Ha BpeMe npe yBohema cuctema
o0jeIMbeHe HAIuIaTe U y 3aBUCHOCTH O] 1aBaola YCIIyTa YKIbYUEHUX Y CUCTEM;

- yCTaJbeHOCT y MPWINBY HalUTaheHUX CPelICTaBa U HhHXOBO OJpXKaBarkbe HA BHCOKOM HUBOY;

- axypupame Oa3e Mojaraka NyTeM pekiamanuja rpahaHa Koju TMpHjaBibyjy IpOMEHE
BJIACHUIIITBA, OJHOCHO YKJbYYMBAHE€ WJIM HUCKJbYUHBAFmhE€ HEKE KOMYHAJHE yCIyTe, MPOMEHe
MOBPIIIMHE UT/I;

- aHanuzy 0a3e mojaraka Kpo3 CTAIHO “‘ynapuBame’ IojaTaka M3 0a3a CBHUX JaBaolla yciyra,
YHMe Ce OTKPHBajy KOPHCHUIIM KOjU KOPHCTE YCIIyTe, a HUCY o0yxBaheHH mpoiiecoM HaruiaTe;

- CMameme TPOLIKOBA 32 KOPHUCHUKE/qoMahuHCTBA jep Iuiahajy yciyre jeTHOM YIUIaTHHIIOM Ha
JETHOM MECTY Koje je HajomKke MecTy OopaBka.
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3. Hauunu naniame KOMyHAIHUX yC1y2a
Y nuiby NMpHUKYIUbalka MoJaTaka 0 Opojy jaBHUX mpeny3eha 3a objenumeny Hamaty y PemyOmumm
CpOuju (HauMHY HaIIaTe KOMyHAJIHHX yCIIyTa), Mociaro je nuramwe ceum JJIC:

Jla M ce HAIUIaTa KOMyHAIHHX IPOM3BOJA U YCIyTa y Balloj OMIITHHU/IPaly BPIIH IPEKO 00jeIubeHe
Hartate?%

[Toctoje Tpy HaUMHA HATUIATe KOMYHAITHUX yCIIyTa U TO:

JJIC cy ocHoBane jaBHO mpenysehe 3a o0jennMmbeHy HaIuiaTy KOMyHATHHX yciyra (gajbe y TEKCTY:
JITIOH) 1 nmocoBe HamIaTe KOMyHAJTHUX yCIyTra BPIIH 00jeIM-EHO Ha jeTHOM 00padyHYy (IIPEeKo jeTHOT
pauyHa). OBaj HauMH Haruiare npumemnyje 4,83% JJIC.

JJIC cy onnmykom oapenune jenno JKII, najuenrhe 3a oapkaBame cTaMOCHUX 3rpajia jia BPIK HaIIaTy
1 3a ocTajla KoMyHaiHa npeay3eha objenumyjyhu cBe obaBe3e KoOpuCHUKA Ha jeqHOM oOpadyHy. OBaj
HauuH Hamjare npumemyje 13,79% JIIC.

Komynanna npeany3seha camocranno Hamnahyjy npyskene ycayre y 81,38% JJIC.

Axo nornenamo JJIC npema Opojy xopucHuKa (qomahWHCTBA) KOjUMa MPYKajy KOMYHAIHE YCIyTe
BUIMMO 1a 53,67% kopucHuKa 1uiaha MojeIMHAYHO KOMYHAIIHE YCITyTe, 0K BUIIE KOMYHAITHUX YCITyra
Ha jeTHOM 00jenmeHOM pauyHy Tutaha 46,33% KopuCHUKA.

Hannarta komyHanHux ycayra no JJ1C

81.38% mJMNCOH

m KN

CamocranHa

Cnuxa 6poj 2 Hauun nanname xomynannux ycayea y Penyonuyu Cpouju npema opojy JJIIC

3a oBe mocNoBe 00jeAnmbaBamba BUIlIe KOMyHAIIHUX YCIIyra Ha jenHoM pauyHy cenam JJIC je ocHoBamno
nmoceOHa jaBHa KOMyHalHa Tipeay3eha 3a o0jenumeHy HamiaTy u To: rpajoBu beorpan, Hoeu Can,
Hum, Kparyjesan, Jlozauna, Yxune u onmruHa Cpemcku Kapnosiin. OBakBUM Ha4MHOM HaruiaTe
obOyxBaheno je 38,96% kopucuuka y Permyommmm Cpouju.

OG6padyHaBame M HalIaTa yciyra ce BPIIM jeJHOM MecedHoZ®, Tako jga Ha mpumep jemna JJIC ca

100.000 xopucHHKA, aKO jJETHOM MECEYHO OOpadyHa Yy MpPOCEKYy YeTHUpU KOMYHAJHE YCIyTe,
€BUJICHTHPA MIPETXOHO CTame JyroBama, MIPOCEUHO JeAHY YIUIAaTy y MPETXOAHOM Mecelly, o0padyHa
1IOpe3 Ha ONOpEe30BaHe yciyre, oOpauyyHa HM3HOC 3a YIUIaTy, HOMYCT HAa PEJOBHO HU3MUPEHE UTA.
roAMIIe y 0a3u MojiaTaka HajMame eBUeHTHpa peko 10 MuIroHa TpaHcakiuja. AKO ce y3Me y 003up
Jla y pakcu 300T HaunHa yTBphuBama 1yra MHQOpPMAIlMOHN CUCTEMHU 4yBajy HCTOPHjaT CBUX ITPOMEHA

2 . .
5 TTojammeme: [log o0jequmbEeHOM HAMIATOM IMOApPa3syMeBaMO CKYI oJpeheHuX MmocioBa paju HamjiaTe KOMyHATHUX H
JIPYTUX yCIyra IMyTeM jeINHCTBEHE YIUTATHHIIE U [1a j€ TPpaji/ONITHHA OCHOBaa/moBepwia onpelhenoM jaBHOM mpeny3ehy

obaBJpame AETATHOCTH 00jeIN-eHE HAIIaTe.
% Opnyka 0 HauuHy I1ahama KOMyHAJIHUX YCIIyra Ha Teputopuju rpana beorpana.



Ynpasmwarve ungpopmayuonum cucmemuma y jagnum npeoysehuma sa objedurbeny Haniamy

ox yeohemwa y pan win HajMame 10 TogMHA Kao POK alCOJyTHE 3aCTapeloCTH, MHOTH
cucremu obpalyjy 6aze ca nmpeko 100 muinona 3anuca.

HauuH HannaTe KOMYHaNHUX yCAyra
y Peny6aunum Cpbuju

CamocranHa Hannata
53.67%

Beorpap

24.38% \ Hosw Cag
4.72%

Kparyjeeay
2.41%

Cpemcku Kapnosuu
0.12%

JeauHcTBeHa JI1 3a KOMyHanHe
ycayre
7.37%

Cnuka 6poj 3 Hauun naniame xomynannux yeayea y Penyoauyu Cpouju no kopucHuyuma

Komynanmue ycnyre xoje ce objenumeHo Haruiahyjy cy Hajuemrhe: ojpikaBame CTaMOCHUX 3rpaja,
UCIIOpPYKa TOIUIOTHE eHepruje (rpejame CTaHOBa), UCIOPYKa BOje, OJBOhEHmE OTHAJHUX BOJA,

oJpxaBame yuctohe (omHoOIIEHE cMeha) UT/I.
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1V 3akwyuuu

Ha ocHOBy aHanmu3e mojataka W JOKyMEHTAIIHj€ JOCTaBJbEHUX O] CTpaHE CyOjeKara peBusHje, Kao u
00aBJbEHUX WHTEpBjya (IIPEICTAaBHUIM CcyOjekaTa peBH3Wje W HM3Bopa HMH(OpMAIHja), JOHETH CMO
cnenehe 3akpydKe:

1. JKII ,udocrtan texHomoruje* beorpan u JKIIOH-Hum Hucy ycnocraBunm edekTHBaH IJIaH
KOHTHHYHTETA ITOCJIOBamha U IJIaH OMOPaBKa O] XaBapHje.

2. VYupamame Oe30eqHomhy WHPOPMAIMOHUX CHCTEMa HHjE€ MOTIIYHO aJCKBaTHO, jep HUje
YCIIOCTaBJbEHO YIIPABIbahe MHIUACHTHMA.

3. Ilopen mocrojehux OMIITHX M AlUIMKaTUBHUX KOHTpOJIA yias3a, oOpadyHa W W3lla3a MojaTaka,
HEOIXO/IHO je 00e30eANTH ayTOMaTU30BaHO ycariallaBame, Kao U 10JaTHE 3alITUTHE MEXaHU3ME.

VY mnacraBky WM3BemTaja, HaBOJMMO 3akJbydke ca OAroBapajyhmM HaiazuMma, Koje HIIyCTpyjeMo
npUMepuMa.



yl?])(l()’.'b(llb(‘ llll(/)()p,l[(Il{L[(,)I/UJI cucmemuma }"v]'(l()’llll.ll IY[)(’()}Y)’(’/LY[/JI(,{ 3d ()(,,J‘/'L‘()lllbc‘l/)’ Hanwamy lI

3AKJbYYAK 1: JKII ,HHupocran texnonoruje” beorpany u JKIIOH-Hum Hucy
YCHOCTABWIIM €()EKTHBAH IJIJaH KOHTUHYUTETA ITOCJIOBAkA U TUIAH OMIOpaBKa 0J1 XaBapHje.

Hamr nuse y oBoM ey u3BemiTaja, 61o je a 0AroBOPUMO Ha IPBO PEBU3U]CKO MUTAE, OJHOCHO Ja JIH
je ycnocTtaBibeH e()eKTUBaH IJIaH KOHTHHYHUTETA ITOCI0Bamka U IJIaH OTIOPaBKa O] XaBapHje.

3akoHOM 0 nH(popManIoHoj 6e36exHocTH?’ ce ypel)yjy Mepe 3amTute o 6e36exHOCHUX pusuka y UKT
CHCTEMHMa U OJrOBOPHOCTHMA IIPABHUX JIMIIA IPUIMKOM yrpaBibawka U kopuirhewe MKT cuctema.
[Tpunukom tutanupama u npumene mepa zamrure MKT cucrema Ttpeba ce pykoBomuTH cieaehum
Hayeauma:

1. Hauerno ynpapsbama pU3HKOM,

2. Haueno cBeoOyxBaTHE 3aIlITUTE,

3. Haueno crpyuHocTH 1 100pe mpakce,

4. Haueno cBeCTH U OCIIOCOOHEHOCTH.
Kana cy y nuramy 1uiaH KOHTUHYUTETa TIOCIOBamka M ITUIaH OMOpaBKa O] XaBapuje, OHU € TIOHEKa
KOPHCTE Ka0 CHHOHHMMH, aJIi Cy 3aIlpaBo JIBa Pa3JIM4nTa U KOMIUIEMeHTapHa nojMa. Oba cy BaXkHa, jep
3ajenHo 00e30elyjy na opranuzanuja Moke 1a (YHKIHMOHHUIIE Ha OApeheHOM KamaluuTeTy HaKOH
MPHUPOJIHE KaTacTpode WK XaBapuje.
KibyuHHM elleMEHTH KOHTHHYUTETAa TOCIOBama Cy: TUIAH W TOJIMTHKA KOHTHHYHMTETa IOCIOBamba,
opranuszanyja (QyHKIUje KOHTHHYHUTETA IOCIOBama, MPOIICHA yTHIAja HA IMOCIOBAHE, YIPaBJhaAkE
pHU3UIMMa, PEBEHTHBHE KOHTPOJIE, TUIAH OIMOpaBKa y CIyyajy XaBapHje, ITOKyMEHTallhja 3a IUIaH
KOHTHHYHTETA IOCIIOBama, TUIaH TPEHUHra M TECTHpama, MHPOPMALMOHAa 0e30€THOCT M pe3epBHE
KOTIHje ¥ TUIaH OTIOPaBKa Kaja Cy MOCIOBH J0/1eJbeHH 106aBibady ycuyra.?

Ha ocHoBY nocraBspeHOT UTa®ka, GOpMyIHcaIl cMo U cieaeha nornurama:

- Hla nu npenysehe BpiIM NepUOIMYHY MPOLEHY pU3MKa y3uMajyhu y o03up 3HadajHE NMpPOMEHE y
IIOCJIOBHOM OKPYXEmY?

- la 11 mpeny3ehe BpIM nepuoIuyHy MpoLEeHy YTUIlaja Ha MOCIoBame?

- la 11 mpeny3ehe uMa miiaH 3a BaHpeHe cuTyanuje?

- la 11 mpeny3ehe nMa eexTHBaH IUIaH OMOpaBKa O] XaBapuje?

- Jla 11 mpeny3ehe nMa 1 cripoBOIM IJIAH 3a pe3epBHE Komnuje?

Tabena 3. Ilnanosu u npoyedype 3a obezdeherve nociosnoz konmunyumema koo JKII cyojexama pesusuje

Onuc-cy0jeKkTu peBU3uje JKII UndopmaTuka JKII Undocran JKII OGjenumena
HoBu Can TexHoJioruje beorpajg Hamiata Hum

Ctpareruja mpoimeHe 6poj 16899-4/19 on 6poj 10475/4 ox 6poj 00-7640 ox
pu3HKa 30.12.2019. 29.10.2018. 29.12.2017.

s s s

Ilnan KOHTHHYHTETA BIIIT -1002 ox 30.5.2018. ,,backup® u ,,restore HHj€ YCBOJjEH aKT,
N0CJI0Baha nojaraka 3a cucteM COH-a  miaHupaHo ycBajarmbe aKTa
y 2021. roguHA
IInan 3a pesepBHe Kommje [Ha, mnan "back-up" 3a [IpaBmHuK 6e30exHOCTH HHj€ YCBOjEH MOjeANHATHA
Opaki 6a3e, mporeaypa HUKT cucrema u aKkT, HehopMaltHa
1010.5 ox 30.5.2018. IIpouenypa 3a MpoIeypa 3a CupoBolerme
nHppacTpyKTypy U "back-up"-a

cepBUCe

2" Ynan 1 3akoHa o uH(GOPMALMOHO] Ge36€JHOCTH.
28 WGITA — IDI Handbook on IT Audit for Supreme Audit Institutions.
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JKII UudopmaTtnka JKII Uudocran JKII O0jennmena
Hoeu Can TexHoJsoruje beorpan Hamara Hum

Ilnan 3a BaHpeaHe HE HE HE
cuTyanmuje

Iliian onopaBka ox HE HE HE
xaBapuje

[Tnan xonTHHYHTETa NocnoBama (Business Continuity Planning-BCP) nmonpazymeBa akTHBHOCTH KoOje
OpraHm3alyja CIipoBOJIM Y IIMJbY OITOpPaBKa MOCIOBHUX MPOIEca HAKOH XaBapuje. Y MpakcH je TO IUIaH
KaKoO OpraHu3allja HacTaBJba Jia MOCIyje HaKOH IITO Ce JeCH XaBapuja (MpupoaHe KaracTpode mim
JpyTe BPCTE XaBapwje).

[Tnan KOHTUHYHTETA MOCIOBamka Tpeda J1a calipiKu:
1) mporuenype y ciydajy mpeKuia mocioBama,
2) cmmcak pecypca HEOMXOIHHUX 3a MOHOBHO YCIIOCTaB/balbe KOHTHHYUTETA MTOCIOBaba
3) mojatke O THUMOBMMA M 4YIaHOBMMAa THMOBa KOju he OWTH OATOBOPHH 3a TMOHOBHO
YCIIOCTaBJbakhE MOCIOBabA, BUXOBE JY)KHOCTH U OJTOBOPHOCTH,
4) pesepBHY JOKAIH]y Y CIy4ajy MPEKUa MOCIOBaba U HEeMOTYNHOCTH IOHOBHOT YCIIOCTaBIbakbha
MOCJIOBHUX ITpOIieca Ha MPUMAaPHO] JIOKAIIH]H.
[Ipema onmpenbama 3akoHa o mHpOpMaNMOHO] O6e30emHOCTH (WiaH 7) w npeMa wiany 29 Ypenode o
6mmkxeM ypehemy Mepa 3amTHTe HHGOPMALMOHO-KOMYHHKAIIMOHNX CHCTEMA OJ oceOHOor 3Hauaja’d
oneparop MKT cucrema® Tpeba ma mpeasuam Mepe kojuma ce ob6e3delyje obaBibame MocCIoBa y
BaHPCJHUM OKOJIHOCTHMA, a KOje IOJApa3syMeBajy OJp)KaBamke WHPOpPMALMOHE O0e30€THOCTH Ha
3a710BOJbaBajyheM HUBOY, Ne(pUHHCAKE OATOBOPHOCTH, TUIAHOBA, MOCTYIAKa y CIIy4Yajy BaHPEIHUX
norahaja u nponeaypa 3a onopaBak UKT cucrema, y okBUpY peIOBHHX MpOLEAypa 3a OJp KaBambe
uH(popManroHe 6e30€JHOCTH WU JOHOIICHEM MTOCEOHHUX MPOIEAypa.

Takobhe je nponucano aa oneparop KT cucrema tpeba na ycrnocraBu, JOKyMEHTY]j€, HUMIUIEMEHTHPA
W Oo/p)KaBa Mpollece, NPOIeIype M KOHTpoJie Ja OW OCHrypao 3aXTeBaHM HUBO KOHTHHYHUTETA
TI0CIIOBaMK-a TOKOM BaHpe/IHe cuTyanuje (4nas 29 cras 2 Ypenoe)®.

3anarak oneparopa UKT cucrema je na Bepudukyje ycnocTaB/beHE U UMIUIEMEHTHpPAHE KOHTPOJIE
KOHTHHYHTETA [T0CIOBamka y PeIOBHUM YCIOBUMa pajia, Kako Ou oHe Ouiie Baxehe n eekTuBHE TOKOM
BaHpenHe cuTyauuje (wiad 29 cras 3 Ypenoe).

JKII HUudopmaTnka — Hosu Can

JKIT , Mndopmaruxa“ Hoeu Can je ycojuna IlnaH KOHTHHYHTETa TOCIOBama? Kao JOKYMEHTOBaH

CKyTI TIOCTyTIaka 1 uHopMaIrja Koje Cy pa3BHjeHE, CaKyIlJbeHe U oOpaheHe Tako /1a cy cpeMHe 3a
ynoTpedy y cilyyajy MHIMICHTa U Koje oMoryhaBajy HacTaBak KJbyYHUX aKTHBHOCTH Ha ofpeheHoM
MIPUXBATJEHBOM HHBOY.

[Inan KOHTHHYHTETa MOCIOBamka CaJpKu J€0 3a ommre uHpopMmaiuje (cBpxa, IUIbEBH, MPHHLIUIH,
oynyhe mpomene y JKII) u neo 3a kpurmune npouece y JKII (Hamajame €n1eKTpUYHOM €HEPTHjOM,
MoXKap, MpeXa eJIeKTPOHCKUX KOMYHHKallMja, yciayra IITamIie, JOCTYITHOCT XapjBepa u co(pTaepa).
[IpumapHu b ynpaBibakba KOHTHHyHTeTOM mociioBama 3a JKII ,Mudpopmatuka® HoBu Cap je
oJlpKaBamkbe MHHUMYMa IPUXBATJbUBUX CEPBUCA MOCIOBAKA Y NMPOIYKEHOM BPEMEHCKOM MEPUOAY Y

2 Cyx6enu rnacauk PC* 6p. 94/2016.

%0 Oneparop UKT cucrema — IIpaBHO JIMIE, OPTaH BIACTH WM OPTraHM3allMOHA jEJMHMIIE OPraHa BJACTH KOjU KOPUCTH
nHPOPMAINOHO-KOMYHUKAITMOHHU CHCTEM y OKBHPY 00aBJbama CBOj€ AETATHOCTH, OJJHOCHO ITOCITIOBA U3 CBOj€ HAIICKHOCTH.
31 Vpenba o 6nmxeM ypehermy Mepa 3amtuTe MHGOPMALUOHO-KOMYHUKALMOHUX CHCTEMA O TOCceOHOr 3Haaja.

32 [11aH KOHTHHYHUTETA TIOCIOBaKHA.
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CIlydajeBHMa TIpeKHIa HOPMATHOT TI0CcIoBamka . Bakna kommonenTa [11ana KOHTHHYHTETa

nocnoBama JKII ,,Mudopmaruka“ HoBu Can je mocTtojame pe3epBHE JIOKallMje Ha aJpecH Koja je
pa3nynTa OJ] CeANIITA IIpaBHOT Juna. J[pyra OutHa koMmoHeHTa [l1aHa KOHTHHYHUTETA ITOCIIOBaMkA je
MocTojame TUMa 3a nedunucame u npumeny [lnana. ¥ JKII ,,Madopmaruka™ HoBu Can 3a Kpuznor
MeHaiiepa je iMeHoBaH CaMOCTaIHH capaJlHUK 3a IOCIIOBE 3aIlITUTE HA pajly ¥ TEXHHUKY 0e30eIHOCT
o0jekara Koju KoopauHUpa panx Tuma 3a yrnpaBibamke BaHPSIHUM CUTYallljaMa U ©Ma OJITOBOPHOCT J1a
rOBOpH y MMe OpraHH3alije y Ciydajy Mpekmga KOHTHHyHTeTa mocioBama’’. THM 3a ympaBibame
BaHPCJIHUM CHUTyalldjaMa  dYMHE TOMONHMIM JTUPEKTOpa, PYKOBOJMWIAIl JbYJICKHX pecypca H
OpraHu3aTop MOCJIOBA CUCTEMA KBAIUTETA.

Kputnunu npouecu JKII ,,Madopmaruka* Hosu Can cy, cxonno [lnany KOHTHHYHTETa MTOCIOBambA:

Hanajame enekTpuyHOM eHEeprujoM;
[Toxap;

Mpexa eleKTpOHCKUX KOMYHHUKAIIN]ja;
Yciyre mramiie ¥ 1opajie XapTuje;
Hocrymroct UT cepucuma (codraep);
Hocrynnoct UT onpemu (xapasep).

ocoarwhE

[Touetkom mapta 2020. rogune JKII ,,Mudopmaruka“ Hoeu Can je
J0’KMBEJIa XaKePCKH ,,ransomware’* Hanaj. ToM MPUIMKOM KpUINITOBAHU

cy cBH ,,word®, ,,excel* u 1pyru 10KyMEeHTH YHUME j€ 3arocieHUMa
oHeMoryheH HopmaJjaH paj.

JKII Undocran texnonoruje — beorpan

JKIT ,,Mudocran Texnonoruje beorpaa Huje ycpojuo Ilnan KOHTHHYUTETA [TOCIIOBamka, OJHOCHO HUJjE
JOKYMEHTOBAO Ipolece, Mpoleaype U KOHTposie Ja OM OCHIypao 3aXT€BaHW HUBO KOHTHMHYHUTETA
nocyioBama TokoM BanpeaHe cutyanuje. JKII ,,Mudocran Texnonoruje beorpan je 1ocTaBuo 0JIroBOp
Jla ce MpoLeaype Koje ce OJHOCE Ha KOHTHMHYMTET IOCJIOBamkba M OINOpaBaK CHCTEMa y ciaydajy
KatacTpodamHOT OTKa3za cBojae Ha ,.backup“ u ,restore momaraka 3a cucrem COH-a (cucrema
o6jenumene Harnate)®. JKII ,,MudocTtan Texnooruje* beorpan 3aBUCHO 0] THIA MPEKHAA OJHOCHO
7 M je y UTaky JeTMMUYHN WK TIOTIYHH MPEKU/I y paay MOCIOBHHX Ipolieca MpuMemyje cieneha
pelema:
-y CiIy4ajy JeTMMHUYHOT OTKa3a CHCTeMa 3a paJi TIOCIOBHUX CEPBHUCA IHIXOBY YJIOTY MPEy3UMajy
pelyHJIaHTHU CUCTEMH Kako OM c€ MUHMMHU30Bao0 IJIaHUPAaHHU MPEKU 1 y pasy cuctema. To 3Hauu
Jla 3a CB€ KJbyYHE TayKe y CHCTEMY, YMjU OM OTKa3 3HAUMO JyKU MPEKUJ y paay, MOCTOju
yaBajambe pecypca. OBo ce peanusyje Kpo3 OOHaBJbame MOCTOjehux cucTeMa padyHapcKe
Mpexe, CUCTeMa 3a CKIIQANINTEHE ToaTaka U Ipyrux HHQPaCcTPyKTypHUX pecypca.
-y ciIydajy MOTIYHOT, XaBapHjCKOT 0TKa3a KOPUCTH ce ,,Disaster Recovery* noxarmja®®.

VY IlpaBwinuky o 0e30enHocTH UHpOpMannMoHO-KoMyHHKannoHor cucrema JKII ,MudocTan
TexHoyioruje* beorpaa HaBeneHO je 1a y Ciiy4ajy BaHPEIHUX OKOJHOCTH, KOj€ MOTY Ja JOBEAY 0
m3memtarba KT cucrema u3 3rpane, CekTop 3a MOCIOBHE Omepallfje W CepBHUCe, je TyXaH Ja y
Hajkpahem poky mpenece nenoBe MKT cucrema (mnmm oGe30enu (yHKIIMOHHUCAWKE PEAYHIAHTHHUX
KOMIIOHEHTH Ha PEe3epBHO] JIOKAIMjH YKOJIMKO MOCTOj€) HEOMXOAHE 32 (DYHKIIMOHUCAKE Y BaHPEIHO]

33 Ibid.

3 1bid.

35 BCP u DRP.

% Opnrosop Ha 3axTes 3a JocTaBy JokyMeHTauuje u noaarke JKII Mudocran texHosnoruje beorpan.



Vnpasmwaree ungpopmayuonum cucmemuma y jagnum npedyzehuma 3a objedurbeny Haniamy “

CUTyallljl Ha pPe3epBHY JIOKAlMjy, Y CKJIaay ca IUIAHOM pearoBama y BaHPECIHAM U
KPU3HUM CUTYyaIfjama.

IIpenopyka: [Ipenopyuyjemo JKII Uupocran Texnomnoruje — beorpan na monece Ilman mocimoBHOT
KOHTHHYUTETA ca MOTPeOHUM elieMEHTHUMa, UMEHYje TUM 3a CIpoBoleme, yBexkOaBa, MEpUOAUYHO ra
IpoBepaBa U UHOBHUPA.

JKIIOH — Huin

JKIT ,,O6jenumena Hamnata“ Hum Huje ycBojuo IlmaH KOHTHHYHWTETa IMOCIIOBamka, OJHOCHO HUjE
JOKYMEHTOBAO IpoIece, Mpoleaype U KOHTPOJde Ja OM OCUTypao 3aXTEeBaHM HHUBO KOHTUHYHTETA
nocioBama TokoM BaHpenHe cutyanuje. JKII ,,O0jenumena Hamiara™ Hum je miaHupao yBoheme
Crannapna MCO 22301-Cucrem MeHalIMEHTa KOHTUHYUTETOM IOCIOBama, [Imanom nabasku 3a 2021.
romuny.>’

IIpenopyka: Ilpenopyuyjemo JKIIOH - Hum na gonece IlnaH mOCIOBHOI KOHTHHYHMTETa ca
noTpeOHUM eJIeMEHTHMa, UMEHYje THM 3a cipoBoleme, yBexkOaBa, NEpHOIUYHO T'a IpoBepaBa U
MHOBHpA.

Hana3 1.1: Cy0jekTn peBu3uje HUCY NMpeno3Ha u u Aedpunucaiau 3Hadajoie UT pusuke, a mro
MO3Ke HETaTUBHO YTHIIATH HA yNpaB/bambe MH(POPMAIIMOHUM CUCTEMHMA.

ExoHOMCKO, APYIITBEHO W TMOJUTUYKO OKPYKEHe ce yOp3aHO Mema Tako Jla PyKOBOJACTBO jaBHOT
KOMYHAJIHOT Tipeny3eha Mopa OUTH CIpeMHO Ha MPOMEHE, U3MEHY MIPHUOPHUTETA U BAXKHOCT MOjeAUHUX
nenoBa nocnoBama. Pykooaunary JKII cHocu kpajiby 0ArOBOPHOCT 3a YIIpaBJbamkhe pU3HIMMa. Y OBOj
yJI03U MPOILIEC YIIPaBJbarkha PU3UIMMA j€ alaT KOju MOMaKe PYKOBOJCTBY Jia ILITO MPELU3HH]j€ PEABUAN
MMPOMEHY OKOJHOCTH U JIa Ha HhUX aJIEKBATHO pearyje.

VYnpasibame pusuMa oMoryhasa na ce:

¢ OpeaBUAC HCIOBOJbHC OKOJHOCTU HIIN ):[oraljajn KOjI/I O MoOrIH CIIPpECUUTHU OCTBAPCHC
ITOCJIOBHHUX IIMJbHECBA,

* yCMepH YIIpaBJbamke, KOHTPOJIAa U PECYPCH ITpeMa KIbYUYHUM MOAPYYjUMa AETaTHOCTH U C BbUMa
MIOBE3aHUM PU3HILIMMA.

Pusunm nose3anu ca T ynpaBibameM MojaBibyjy ce 300T HETIOCTOjamba CTPATEIIKOT JOKYMEHTa KOjHM
ce JedUHUNIY CMEpHHUIIe, KAaKO OCTBApPHTH CTpaTeNIKe IMJbeBe. HeycrmocTaBibeHH OpraH WiIH
yIpaBJbayko TeNo Koje ce 0aBM OBHM MHTalkHUMa CTPATEIIKOT yIpaBjbarhba CUHEPTUYHO JeNyje Ha
HEJIOBOJFHO KBAJMTETHO UCTTyHheHhe cBpxe ocHuBama JKII 3a o6jenumeny Harutaty. O63upoMm fa je ped
0 jaBHOM KOMYHAJTHOM Tpeny3ehy Kkoje 4iMHM BakaH jJeo komyHanHor cuctema JJIC, crparemrku
JOKyMEHTH yripaBibaukux oprana JJIC yormTe He neUHAITY MUTama TUTHTAIA3AIN]€ KOMYyHATHHX
ycllyTa, U CBE Ce 3aCHMBA Ha CIIOPAJIWYHUM Hamopuma 0e3 neduHucama jaCHUX IHJbeBa U HUXOBE
ycknaheHocTu ca crpaTemkuM nnibesuma JJIC.

JKII 3a ob6jenumeHy Hamjiaty — cy0jeKTH peBHM3Hje Cy OCHOBAaHU pPajy 00aBJbama JIEIATHOCTH U3
o0sacTi THPOPMALIMOHUX TEXHOJIOTH]ja (00pay MoaTaka i XOCTHHT U KaOJIOBCKE TEIEKOMYHHUKAIIH]E)
U 3aTO je ymnpaBJbamke nHPopMallmoHUM cucteMoM BakaH jaeo JKII 3a o6jenumeny HamaTy.

JKII 3a ob6jenumeHy HaraTy — Cy0jeKTH PEBU3HjE CY YCBOJHIIM CTpaTeTHje yIpaBibamkba PU3UIUMA U
YCBOJUJIN PETUCTAp PU3MKA.

37 7 - TlonuTHKa TIOCTIOBHOT KOHTHHYHTETA.
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Cranmapauma UCO 27005-Yupasmpamwe UT pusunuma ne)uHUCaHU Cy THIIOBH TPETHH
(pusuka):
- O®wusnuka omrehema (T0XKap, YHUIITECHE BOJIOM, 3aral)embe, XeMHjCKH aKIHICHTH, YHUIITABAkHE
ompeMe Wi Me/uja, Kopo3uja, XjaaaHoha, mpammHa);
- Ilpuponne xaractpode (KIMMATCKA MPOMEHE, CEU3MHYKH J1orahaju, moruiase);
- Ilangemuje u enuaemuje;
- TpeKHI y IpyXkamy KJbYUHHUX yCiIyra (Ipelika cucTeMa 3a OpKaBame TeMIepaType, ryOuTaKk
HaIlOHA Halajama, KBap TEICKOMYHUKAIIMOHE OIIPEMe);
- mpekun 300r panujanuje (TepMHUUKa U Ipyra 3pauckha);
- KOMIPOMHTOBame MH(pOpMaluja (IpecpeTame CHUTHAJIa U OMETama CUTHAJA, IIIHjYHUPAbE,
kpaha Mmenwja wiu JOKyMmMeHara, Kpaha ompeme, HEIO03BOJLEHO 00jaBJbMBAIE JOKyMEHATa,
WHYCTPH]jCKa IIIHjyHaXKa, MHCAjIepH, cadoTaxa).

VY tabenu 6poj 4 nat je nperien UT pusnka Koju cy mpeno3Ham cy0jeKTH peBusnje y Peructpy pusuka.
Cy0jexTn peBu3Hje HUCY MPEIO3HaIH, NeuHUCAIH U TipeaBuaenu oarosope Ha UT pusuke koju cy
Hasenenu y UCO cranpapay 27005-Yupasmwame UT pusunuma.

Tabena 4. Ilpeeneo esuoenmupanux UT pusuxa y Pecucmpy pusuxa

JKII UndopmaTuka JKII Undocran Texnoaoruje beorpan JKII O0jequmena HamiaTa
HoBu Can Hum

I'yourak JocraBisame M3Bemiraja ciayx6u kisurosoactea COH-a  TTokymnaj mbauke (6e36e1HOCT)

PACHOJI0KHBOCTH caMo y mTaMiaHoj Gopmu, Ha OCHOBY KOra HaBe/ieHa

ycayre ciy»x0a ajbe NpeKylaBa CBe MoJaTKe Py4YHO, yCIopaBa

ITpomec u3paje U3BEIITAja O 3aayKEby U HAIUIATH Ha

MECEYHOM HHBOY H MOJKE [a YCIOBH I0jaBy TpelaKa

300T BEIMKOT YTHIIaja JbYICKOT (hakTopa

Hemnocrojame KOHTHHYHMpPAHOT W3BELITaBamka O npujeMy,  IIpoHeBepa (crpedaBame

POKOBHMMa, aHT&KOBAHUM PECYPCUMa M PEaTU3aInjU ryouTKa)

3axTeBa 32 HHOOPMATHUYUKY MOAPIIKY, IIOTEHIIM]jATHO

oHemoryhaBa e(puKacCHO yHpaBJbambe 3aXTeBUMa U

HOCIENYHO YCIIOpaBa 0CTalle MOCIOBHE MPOLece KOju

3aBHce 071 HHPOPMATHYIKE TIOIPIIKE

Kgap Henocrojame mraHa KOHTHHYHTETA MTOCIIOBamka Koja [Norpeman oOpadyH 1 TIpeHOC

IOV DT OE)ITRYS (T8l FiMa 33 [HJb J1a YCIIOCTAaBH MEpe ONOpaBKa y ClyHajy nasapa yapyxku oLuMa

onpeme KaracTpoda, MOXKe YTULATH 1a KPUTHYHHU [OCITOBHH

npotiecu Hucy 3amtrhenn ox Behux karactpoda koje

Ou Morye 1a yTHdy Ha 071aroBpeMEeHO HacTaBJbarbe

IpoIieca MocIoBama
I'pemke npu yHOCY 1 aHAJIN3H
HojaTaKa y MaTHIHY
EBUJICHIIH]Y

Kana je y nuramy Crparervja mpoleHe pu3MKa, Cy0jeKTH peBU3Hje CY YCBOJWIN JIOKYMEHT, KOJU

nocenyjy THIICKY-(hopMamHy CTPYKTypy Koja ce 3axTeBa Mpu JoHouiewmy CTpareruje ynpaBibama

pusunuma. [Ipema gocraBibeHMM Toganuma Perucrap pusuka cy yCBOJUIIM CBU CyOjeKTH pEBHU3H]E

(JKIT Undopmaruka Hosu Can, JKIT Mudocran texnonoruje beorpaa u JKII O0jenumena Hamara

Humr). Ox moceOHe BaxKHOCTH je TpolieHa, monuc 1 ynpasibambe UT pusuimma jep cydjexkT peBusnje

ynpasibajy cioxkeHuM UT cuctemuma n o6aBsbajy nociose U3 HHPOpMaTHUKE JeIaTHOCTH. AHAIN30M

CTpaTervje MpoIleHe PU3KKa U PETUCTpa pU3HMKa cyOjexaTa peBu3nje yTBpHEHO je Ja UCTH He CaapiKe

KpUTEpHjyMe 3a €BUJICHTUPAkE U M3BeIITaBame 0 CBUM UT pu3unimMa Koju ¢y KapaKTepUCTUUIHH 3a

oBaj mHpopmarmonu cucteM. Ilopen Tora mro HuCy oOyxBahenm kapakrtepuctuunu UT pusuinm
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(mepunucann crapmapaguma MCO 27005) cyOjekTuma peBH3Hj€ HEIOCTaje MpOoIeHa
yTHUIIaja Ha IMOCIOBamke U Npunaaajyhe mepe koje Tpedajy ma u30erny uiv yMame HeraTUBHU YTHIIA] Ha
MOCJIOBAbE.

JKII Uudopmaruka — HoBu Can

Naxo je ycriocraBibeH Perucrap pusuka Hucy ooyxsahenu 3nauajuu T pusuium Koju Mory u3a3BaTH
nopemehaje y mocioBamy, ASTUMHYHIM, KPATKOTPAJHUM Ko U Ty)KUM PEKUIIMA Y IPYKaky yCIyra.
To mMoxe moBecTn 10 yMamema moBepema KopucHuka y crmocobHoct JKII ga o6aBibajy mojesbeHe
MTOCJIOBE 300T KOJUX Cy OCHOBAHH.

Ipenopyka: [Ipenopyuyjemo JKII Mudopmaruka — HoBu Can na nepunume cse 3Hauajue UT pusnke
Kao ¥ moTpeOHEe eJIeMEHTe Ha OCHOBY KOJUX Yy CKJIQIy Ca OLCHEHUM YTHIAjeM Ha MOCIOBaHkEe MOKE
OJIpE/IMTH a/ICKBaTHA Mepa y by H30eraBama il yMambeha HETaTUBHOT YTUIaja Ha MOCIIOBAbE.

JKII Uudocran Texnosnoruje — beorpan

Haxo je ycriocraBibeH Perucrap pusuka Hucy odyxsahenn 3Hauajuu UT pusuim koju Mory H3a3BaTu
nopemehaje y nocioBamy, AeTMMUYHUM, KPATKOTPAJHUM Kao U JyKUM IPEKUIUMa y IIPYKaby yCIyra.
To mMoxe nmoBecTH 10 yMamema moBepema KopucHuKa y crocooHocT JKIT ma 06aBibajy nomesbeHe
MOCIIOBE 300T KOjUX CYy OCHOBaHHU.

Ipenopyka: [Ipenopyuyjemo JKII MudocTan Texnonoruje — beorpan na aedunuire cee 3Haqajue UT
pHU3UKE Kao U MOTpeOHE eIeMEHTe Ha OCHOBY KOjUX Yy CKIIQJy Ca OIICHCHUM YTHUIAjeM Ha TOCIOBAEC
MOXKE OJIDEIIUTH aJeKBaTHA Mepa y LMJby M30eraBama WM yMameHha HEraTUBHOT YTHIAja Ha
MOCJIOBAbE.

JKIIOH — Humx

Naxo je ycnocraBibeH Peructap pusuka Hucy odyxsahenu 3Hauajuu UT pusnim koju Mory uszas3Batu
nopemMehaje y nociaoBamwy, JeIMMAYHUM, KPAaTKOTPAJHUM Kao0 U Iy>)KUM MPEKUIMA y IIpyXKamby yciayra.
To moxe noBecTu 10 yMamema NoBepewma KopucHHKa y crnocooHocT JKII na oGaBibajy nonesbeHe
MIOCJIOBE 300T KOJUX CYy OCHOBaHHU.

IIpenopyka: [Ipenopyuyjemo JKIIOH — Hum na nedunume cse 3nauajue UT pusnke kao u norpebHe
€JIEMEHTE Ha OCHOBY KOJUX Y CKJIa/ly Ca OLEHCHUM YTHIIajJ€M Ha IIOCIOBAKBE MOXKE OJPEAUTH aJleKBaTHA
Mepa y by U30eraBamba WIN yMambeha HEraTUBHOT YTHIAja HA TOCIOBAKE.

Hana3 1.2: Cy0jexkTn peBH3Hje HUCY BPIIMJIM NPOLEHY YTHLAja HA NOCJI0Bak-€¢ HU 32 Nperno3Hare
PU3HUKE, A IITO MOKE HETATUBHO YTHLHATHA HA YIIPpaB/balhe l/lH(l)OpMaIII/IOHl/lM CUCTeMHuMaA.

[IporieHa MOCIOBHOT yTHIIaja je MOCTYIAaK YTBphHBamka KOje Cy aKTHBHOCTH Y TIOCTIOBAKY CY KPUTUYHE
10 OCTBAapEeE IIUJHEBA, O] KOJUX pecypca 3aBHce MOCTU3ake Pe3yJiTaTa, 3aBUCH U N300p TPUMEHEHUX
Mepa Koje Tpeba 1a 06e30e1e OTIOPHOCT NMpeMa pU3UKY U jadamke KOHTHHYUTETa mocioBama. Koje Mepe
he opranuzamnuja TpUMEHUTH 3aBUCH O] MPOIECHEHOT 3Ha4yaja W yTUIaja KPUTHUYHOT TIpoIeca W/Uiu

pecypca.

Caku MH(OpPMALIMOHU CUCTEM W/UIM MH(OPMALIMOHA yCIyra KOjy KOPUCTE 3allOCJIeHN Y CBOM Pajy,
MOCJIOBHU MApPTHEPH, KOPUCHUIIM UT]I, 2 Y OBOM CIIy4ajy TO j€ LEeTOKYITHH CUCTEM KOMYHAJIHUX yCIyra
ca CBUM CTaHOBHHIIIMA, MOK€ C€ 3aIITHTH Ha pa3nuuute HaunHe. Kommko jemna wmH(OpMarmoHa
yciyra, eJIeKTpOHCKa MOIITa, MHTEPHET Mpe3eHTaluja, IopTal 3a yBU Y KOMYHAJIHE pauyyHe, CUCTEM
3a 00pauyH ycilyra, MHTEPHET Be3a, UTH. je BakHa 3a mocioBame JKII oapenunhe m3bop Haumna
o0e30eherma HacTaBKa paja y ciy4ajy OCTBapeHma pU3HKa.
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Axo ce KOMyHHKaIija u3Mel)y 3armociennx, J0Aea paJHux 33/1aTaKa, N3BEIITaBambe UTI.

o0aBsba ynotrpeOOM eJIEKTPOHCKE MOIITE, OHJIA je BeOMa BaXKHO J1a cepBep eneKTpoHcke momre ( Mail
server) GyHKIMOHHIIE Oe3 mpekua. AKO ce POLIEHH /1a je paJl cepBepa eIeKTPOHCKE MOIITE MpecyaaH
3a ¢pynkuuonucame JKII, HeonxoaHO je TOKyMEHTOBATH:

- Tlomuc cBUX MOCIIOBHUX aKTUBHOCTH M PeCypca Kako Ou ce yTBPAWJIO ITa Tpeda 3alTUTHTH
W/WJIM OTIOPABUTH HAKOH I10jaBe mopemehaja y 1mocioBamy;

- OgpeauTu mpUOPHUTETE MPOLIECHMA U YCIIyrama, KOju Mopajy OuTH 3amTuhern o1 mociaenumna
nopemehaja y mocioBamy;

- Oppenutu BpemeHna onopaska (PTO) u tauky onopaska (PI10), konuko 6p30 ce Mmopa
HACTaBHUTH MOCIOBakE HAKOH Mopemehaja u KoJuKy mTeTy (HIp. ryOuTaK mojiataka uT/l. )
Moxe npuymtut JKII;

- Yr1BpauTu Mepe Koje Tpeda NpUMEHUTH 3a YMambehe PU3UKa U Iocaeania nopemehaja
MOCJIOBAaba Y CKJIAJY ca MPETXOJHUM 3aXTEBUMA.

JKII Undopmatuka — Hosu Can

JKIT Uadopmaruka — Hou Cag HeMa TOKyMEHTOBaHY MPOIICHY YTHIIAja Ha MTOCIIOBALE, & IIPUOPUTETE
y OmOpaBKy ojpehyje Ha OCHOBY CTpy4yHE MpOLIEHE M HCKyCTBa TpeHyTHO 3amocieHux Ha UT
IIOCJIOBUMA.

IIpenopyka: [Ipenopyuyjemo JKII Mudopmaruka — HoBu Cax ga uspaau [lpoueny yTuiaja Ha
nocioBame 00yxBarajyhu cBe 3HauajHe MOCIOBHE Mpoliece, MH()OpMALMOHE CUCTEME U yCIIyTe, OApEIn
OUYEKHBaHA BpEMEHA U TA4Ke OMOpaBKa 3a CBAKU Pecypc Kao U CMEpHHIIE KOje Mepe MPUMEHUTH.

JKII Uudocran Texnonoruje — beorpan

JKIT Mudocran texHomoruje — beorpaa Hema TOKyMEHTOBaHy MPOILIEHY yTHIaja Ha MOCIOBame, a
MIPUOPUTETE Y OMOPABKY 0Jipeljyje Ha OCHOBY CTpYUYHE MPOIEHE U UCKYCTBA TPEHYTHO 3aIlOCIEHUX Ha
T nocinoBuma.

IIpenopyka: [Ipenopyuyjemo JKII Uudocran Texnonoruje — beorpan na nspaau [Ipoueny ytumaja Ha
nocnoBame 00yxBarajyhu cBe 3HauajHE MOCIOBHE Mpoliece, UH(HOpPMAIIMOHE CUCTEME U yCITyTe, OAPEaH
OYEKMBaHa BPEMEHA M TauKe OIOPaBKa 3a CBAKU PECYPC Kao U CMEPHUIIE KOje Mepe IPUMEHUTH.

JKIIOH — Humx

JKIIOH — Hum Hema J1OKyMEHTOBaHY MpOLIEHY YTHIlaja HA MOCIOBAmkE, a MPUOPUTETE y OMOPAaBKY
oJipeh)yje Ha OCHOBY CTpy4HE MPOILIEHE U UCKYCTBa TPEHYTHO 3anocieHux Ha WT mocnoBuma.

IIpenopyka: Ilpenopyuayjemo JKIIOH — Hum nga wspaau IlpomeHy yTuiiaja Ha TOCIOBamke
oOyxBarajyhu cBe 3Ha4ajHe MOCIOBHE Mpoliece, MH(POPMAIMOHE CUCTEME U YCIIyTe, OJIpe/Ih OYEKHNBaHa
BpEMEHa 1 Ta4Ke OTIOPaBKa 3a CBAKW PECYPC Kao M CMEPHHUIIE KOj€ MEpe MPUMEHHTH.

Haua3z 1.3: Cy0jexTn peBu3nje HeMajy IVIaHOBE 32 BAHPeHe CUTyaluje, jep OCHUBAa4 HHje CBOJUM
IVIaHOM JAeduHucao 3axaTke U odasese 3a oe JKII, mro moxke 1oBecTH 10 mTere U ryouraka.

3akoHOM 0 MH(pOpMAIHOHO] 6e36eaHOCTH ce ompelyjy Mepe 3amTuTe 07 6e30€THOCHUX PU3UKA Y

UKT cucremuma M OArOBOPHOCTMMA IMpaBHUX JHIA MPHIMKOM YyIpaBibama U Kopuinhewme WKT
cuctrema. [Tox pennum 6pojem 28 ce oapelyje mepa koja 06e36elyje KoHTHHYHTeT 00aBJbama Mocia y
BaHPETHUM OKOJHOCTHUMA. Y ypeabu o OmmkeM ypehewmy Mepa 3amTute HWH(DOpMAIMOHO-
KOMYHHKAIIMOHUX crcTeMa’’ o1 mocebHor 3Hauaja ce oapehyje na JKII Tpeba na:

% Ypan 7 3axkoHa o MHGOPMALHOHO] 6€36eTHOCTH.
39 "Cn. T'nacuux PC", 6p. 94/2016.
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- TpeaBUAM Mepe KojuMma ce 00e30ehyje o0aBipame IMOCIOBa y BaHPEIHUM
OKOJTHOCTMMA, a KoOje TIOApa3yMeBajy OJpkaBame UWHGOpMaIlMoHe O0e30eTHOCTH Ha
3a0BoJbaBajyheM HUBOY, NepUHHCAkE OIATOBOPHOCTH, IUIAHOBA, MOCTYINAKa y CIy4ajy
BaHpenHuX jaorahaja u mpoueaypa 3a onopaBak KT cucrema, y OKBUpY pEeJOBHHX IPOIEAypa
3a oJipKaBame HH(POpMAIIHOHE 0€30€THOCTH HITH JOHOIICHEM MTOCEOHHX MPOLIEAYPa;

- YCIIOCTaBH, JOKYMEHTY]j€, UMILUIEMEHTUPA U OfprKaBa Ipoliece, MpoleIype U KOHTpoje aa 01
OCHUTYpa0 3aXTEBAaHU HUBO KOHTUHYHUTETA MOCJIOBakha TOKOM BaHPEIHE CUTYAIIH]E;

- Bepu(HKyje YCIOCTaB/beHE M HWMIUIEMEHTHpPAHE KOHTPOJEC KOHTHHYHTETa IIOCIOBama y
PEIOBHUM YCIIOBUMA pajia, Kako Ou oHe Omiie Baxkehe n eeKTUBHE TOKOM BaHPEIHE CUTYAIIH]¢;
- ugentudukyje 3axteBe 3a goctynHocT MKT cucrema. PenynnantHe kommoneHTe Tpeba
pasMOTPUTH OHJA Kaja Ce€ JIOCTYMHOCT HE MOXKE T'apaHTOBaTH KOpHIINemeM mocTojehnx
apXHUTEKTypa CUCTEMA.
3aKOHOM O CMamemy PHU3HKa 0] KaTacTpoda U YIpaBibamy BaHpeIHHM cuTyanumjama’’ cy yrephene
OpojHe obaBe3e opraHa JOKaJHE CaMOYIpaBe, ca IIHJBEM JIa Ce, y3 HHXOB HE3aMEHJbHUB JOIPHHOC U
KpO3 capaJmy ca JIpyruM CyOjeKTUMa, CMamH PH3UK O]l KatacTpoda M JEIOTBOPHHUjE YIIPaBIba
BaHpeIHUM cuTyanujama y Peny6mnunu Cpouju.
3akoHOM je omoryheHo J1a mpuBpeIHHU cyOjeKTH Koju cy oiamtheHu na ce 6aBe uspanom Ilponene
yrpokeHoctu oj karactpoda u [lnaHa 3amTuTe W cracaBama, MOTY OUTH aHT@KOBAaHU Ha H3PaIH
IUIaHOBa, U JeuHMCcaTH 3a/aTKe 3a CBaKO KOMYHAJIHO mpenysehe, koje M kako Tpeba ga obeszbere
KOHTHHYHTET ITOCIIOBakha y BAHPEIHUM CUTYyaIlHjaMa.
Opran nokanne camoymnpase kao ocHuBau JKII tpeba na oapenu crenen 6e30€THOCTH U OTIIOPHOCTH
ceux JKII, mpema pusuipiMa Koju npere ycie MPUPOJIHUX WA TEXHUYKO - TEXHOJIONMIKUX Hecpeha.

JKII UndopmaTuka — HoBu Can

OcnuBau I'paxg Hosu Can muje o6aBectuo JKII koje Mepe 1 akTHUBHOCTH 3a CIpEUYaBabEe U YMabEHe
nocienuiia katactpoda tpeda na miuanupa u mra ce o JKII odekyje y BaHpeHUM cUTyalijama.

Kao nocnenuity JKII Madopmatuka — HoBu Cag Hema qokyMeHToBaH [11aH KOHTHHYHTETA TOCIOBamba
y BaHpPEJHUM CHUTyalyjama, ¥ J0caJallllbe MOCTYyName je oapel)eHO Ha OCHOBY CTpy4YHE IpPOLEHE U
HCKYCTBa TPEHYTHO OJIrOBOPHUX 3aIIOCICHUX JIUIIA.

Ipenopyka: [Ipenopyuyjemo JKII Madopmarnka — Hou Can ga mokpeHe HHUIM]aTUBY KOJT OCHUBa4a
Jla UM ofipe/ii oTpeOHe eneMeHTe y okBupy [lnana 3amrure u cnacaBama, paau uspaze [lnana 3a paa
y BaHpPEJIHUM CUTYyallijama.

JKII Undocran Texnonoruje — beorpan

VYV IlpaBunHuky o 0e36emnoctu uHpopmarmoHo-komyHuKanuoHor cucrema JKII , HMudocran
TexHousioruje* beorpaj HaBeleHO je Ja ce y ciaydajy BaHpeIHUX OKOJIHOCTH, KOje MOTY Jia JIOBEIY /10
mmemrama MKT cucrema u3 3rpane, CexkTop 3a MOCIOBHE OIMEpalnje W CEpBHCE, j€ MyXKaH Na y
Hajkpahem poky mpenece nenoBe MKT cucrema (mnm o0e3benu (QpyHKIMOHUCAEHE PEIYHIAHTHUX
KOMITOHEHTH Ha PE3E€PBHO]j JIOKAIIM]U YKOJIHUKO TIOCTOj€) HEOMXOIHE 32 (PYHKIIMOHUCABE Y BaHPEIHO]
CUTyalluju Ha pE3epBHYy JOKalMjy, y CKJIaJy ca IUIAHOM pearoBama Yy BaHPEIHUM U KPU3HUM
CUTyarujama.

JKIT Hudocran texHonoruje — beorpax Huje Tectupao usmemrame WMKT cucrema wu3 3rpaze,
PacroI0KUBOCT PEAYHAAHTHUX KOMIIOHEHTH U CUCTeMa 3a (PYHKIIMOHUCAHkE Ha PE3EPBHO] JIOKALUJU U
Hema [lnan pearoBama y BaHpETHUM U KPU3HUM CHUTYyaIlHjama.

40 "Cn. rnmacuux PC", 6p. 87/2018.
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IIpenopyka: Ilpenopyuyjemo JKII Mudoctan Ttexnomoruje — beorpan na mokpene
MHUIM]aTUBY KOJl OCHUBAYa J1a UM OJIpe/iv MOTpeOHe eneMeHTe y okBupy Ilnana 3amruTe U criacaBama,
paau uzpane [lnana 3a pax y BaHpeiHUM CUTyanujama.

JKIIOH — Hum

OcnuBau I'pan Hum Huje o6aBectro JKII koje Mepe M aKTUBHOCTH 32 CHPEYABABE U YMACHE
nocienuua karactpoda tpeda na niaanupa u mwra ce ox JKII ouekyje y BaHpeJHUM CUTYyaljama.

JKITIOH — Humr Hema nokymMeHTOBaH [l1aH KOHTHHYUTETa MOCIOBamka Y BAHPEAHUM CUTYyalljaMa, u
J0caJialllbe MOCTyIamke je ofpe)eHO Ha OCHOBY CTPYYHE IPOIEHE U UCKYCTBA TPEHYTHO OJIOBOPHUX
3ar0CIICHUX JIMLIA.

IIpenopyka: IIpenopyuyjemo JKITOH — Humn ga mokpeHe MHUIM]aTUBY KOJ OCHHMBA4a J1a UM OPEIu
notpebHe enemeHTe y okBupy [lnana 3amtute u cniacaBama, paau uszpazae [lnana 3a pag y BanpeaHuM
CUTYyalijama.

Hanaz 1.4: Cy0jexkTn peBu3Mje HeMmajy cBeoOyxXxBaTHe IJIAHOBE OIOPaBKAa O XaBapuje
HH(OPMAIMOHOT cUCTeMA KOjUM OU J1e()MHUCAIN Taj NMpolec, HAKO MOCeaYyjy 3HAbe U HCKYCTBO
y NpeBa3miaKelby XaBapujcKux gorahaja.

[lnan omopaBka on xaBapuje’! moxpasymeBa mpolec INIAHHpama U TECTHPAma OIOPABKA
nH(OPMAIMOHOT cHcTeMa (XapaBepa U coTBepa) HAKOH IITO ce JecH XaBapuja®,
[Tnan omopaBka oJ1 xaBapuje Tpeda aa CaapiKu:
- Ipoueaype 3a ornopaBak HHPOPMAIIMOHOT CHCTEMa KaJl HacTyre KaTtactpodannu gorahaju;
- NIPHOPHUTETE OTOpPaBKa pecypca HHOOPMAIIOHOT CHCTEMA;
- TOJaTKe O THUMOBMMA M 4IAaHOBMMa THMOBa Koju he OWTH OJrOBOpHH 3a OIOpPaBaK
WH()OPMAIMOHOT CHCTEMA, FhIXOBE IY)KHOCTH M OATOBOPHOCTH;
- pe3epBHY JIOKaIlM]y 3a OMOpaBak MH(OPMAIMOHOT CHCTEMa, OJIHOCHO JIOKAIlU]y pPE3epBHOT
padyHapCcKor IEeHTpa.
[Tnan omopaBka on xaBapuje omoryhaBa JKII na HactaBu na (pyHKIMOHHIIE HAKOH IITO C€ JECH
xaBapwuja.
Cy06jexTu peBu3Mje HUCY AJOCTaBUIIH JOKa3e Ja Cy YCBOjWIH U TpuMenYjy Ilnan omnopaBka o xaBapuje.

JKII UndopmaTuka — Hosu Can

JKIT ,Mudopmaruka™ Hou Can je 3a morpede onopaBka UC y cnydajy xaBapuje uMILTIEMEHTHpaIa
pemieme ,,VMware Site Recovery Manager uiu ckpaheno ,,CPM*. ,,Site Recovery Manager (CPM)
MH(]pACTPyKTypa ce CacTOju U3 JIBA MOACUCTEMA.

JKIT ,,Mudpopmaruka“ HoBu Cax HUje focTaBuiIa AOKa3e J1a Cy YCBOJUIIN U IpuMemyjy Ilinan onopaBka
0J1 XaBapHje.

IIpenopyka: Ilpenopyuyjemo JKII Undopmaruka — HoBu Can ma ycmoctaBe cBeoOyxBaTHU [lnmaH
OIIOpaBKa O] XaBapHuje 1 BpIIIEe BErOBO PEJOBHO aXKypPHPABE.

JKII Undocran Texnonoruje — beorpan

JKIT ,,Muadoctan TexHomoruje beorpas je HaBeo 1a ce Kao IJIaH OTMOpaBKa OJ XaBapuje y ClIydajy
JENMMUAYHOT OTKa3a CHCTeMa 3a paji MOCIOBHHUX CEPBUCA KOPHUCTE PEAYHIAHTHH CUCTEMH Kako Ou ce
MUHHUMH30Ba0 IJIAHUPAHU TIPEKUJT y paay CUCTEMA.

4L Enr. Disaster Recovery Planning-DRP.
42 XaBapuja je mopemehaj y TEXHHYKO-TEXHOJIOLIKOM CHCTEMY KOjH JOBOAM JO TOTIYHOT OTKa3a y Jy’KEM BPEMEHCKOM

MepUOTY.
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JKIT ,Mudocran TexHomnoruje” beorpan HaBomam 1a y cCiiy4yajy OTKa3a CBHX JEJIOBa

onpeheHe KOMIOHEHTE cHcTeMa Moryhe Ja ce CepBUCHpame Kpo3 YCIyry OJp)KaBama, Koje je
neuHUCaHO 3a cBe KJby4YHE Tauke y cuctemy. OBa yciyra oipxaBama je 3a oapeheHe menoe
nedunucana kpo3 ,,CLA® ycnose. To je ciyuaj ca undppactpyktypom oapehenoj 3a pag COH-a (Unisys
cucteM 3a 00pany nomaraka 3a COH).

Taxohe, npencrasauru JKII ,,Iadocran texnonoruje* beorpan y ciydajy moTHyHOT OTKa3a CHCTeMa
Kaja HUje Moryhe ycrocTaBUTH Ha OPUTHHAIHO] JOoKaiuju pyHkponucame cucrema COH-a, y Tom
CIIy4ajy KOpUCTHIIa OU ce pe3epBHa JIOKaIHja.

JKIT Uurdocran texHonoruje — beorpan HHUje TOCTAaBUO JOKa3e Ja Cy YCBOJWIM M npuMemyjy [lnan
OTIOpaBKa O] XaBapHje.

Ipenopyka: [Ipenopyuyjemo JKII MudocTan TexHonoruje — beorpan ga ycrnocraBe cBeoOyXBaTHU
[Tnan omopaBka oJ1 XaBapuje 1 BpIIIE HeTOBO PEAOBHO aXKypHUPAHE.

JKITOH — Hum

JKIT ,,O6jenumena narnara™ Humn Hema ycojer [1nan onopaBka of xaBapwja, ajlu Cy HaBelld Ja je TO
nuTame perynucaHo uiaHoBuma 16, 17, 20 u 21. IlpaBunmnuka o 6e36eanoctu UKT cucrema.
Hasenennm unanosuma Ipasmauka o 6e36eqnoctu KT cucrema je yormmreHo nedunncana:

- (usnuka 3amruTa objekara, MpocTopa, MPOCTOpHja OJHOCHO 30HA Y KOjUMa CE HaJla3e CPeCcTBa U
nokymentu UKT cucrema u o6palyjy nonanu y UKT cucremy,

- 3amTHTa oJ ryouTka, omrehema, kpahe unm gpyror odnmka yrpoxkaBama 6e30€1HOCTH cpeacTaBa
koju unne KT cuctem,

- 3amTHTa 0] ryOuTaKa rmojaTaka u

- YyBame Mnojiataka o gorahajuma Koju Mory OuTH oJ1 3Haudaja 3a 6e36emnoct KT cucrema.

IIpenopyka: Ilpenopyuyjemo JKIIOH — Hum ga ycmocraBe cBeoOyxBaTHM [lnaH omopaBka on
XaBapHje U BPIIE BErOBO PEIOBHO aXKypUPAE.

Hana3z 1.5: JKIIOH-Hum HHuje MHTEPHUM aKTOM YpeQWja YCHOCTAB/beHH Mpolec u3pajae
pPe3epBHHUX KONHja MOJATAKA IITO MOKe AOBECTH [0 HeaJeKBATHOI IOCTYNama y cJaydajy
Ka/IPOBCKe NMPOMeHe.

VYrpaBibambe pe3epBHUM KolHjama Tojaaraka Tpeba na oOyxBaTh MOCTyNKe H3pajae, 4dyBama U
TeCTHpama OBHX KONMja, Ka0 M ONOpaBKa IojaTaka M COPTBEPCKUX KOMIIOHEHaTa, Kako Ou ce
OoMOTyhmII0 TOHOBHO YCIIOCTaBIbak-E MOCIOBHUX MPOIIECa Y OKBUPY IIMJBHOT BpeMEHa OMOpaBKa.

JKII 3a 06jenumeny HamaTy — cy0jeKkTu peBusmje Tpeda 1a 06e30ea1 1a cy pe3epBHE KOIHje ojaTaka
aXypHE M aJIeKBaTHO 3amTiheHe, a IMOCTYIIM OTIOpaBKa TECTUPAHU U YCTICTITHH.

JKII UndopmaTuka — HoBu Can

JKIT ,,Mupopmaruka“ Hou Can je ycojuna [Iponenypy 3a u3pany pesepBaux kornwuja (back-up) 6poj
ITPO-1010.5 mana 30. maja 2018. roquae*®. Ycpojena ITpouenypa je Tunckor kapakrepa npema MCO
crangapay 27002:2013. JKIT ,,Madopmatuka“ Hoeu Can cnpoBoau Ilnan ,,back-up“-a 3a ,,Oracle”
0ase cxoaHO YTOBOPY O peIOBHOM OjipkaBamy ,,Oracle® 6asze. Y okBupy YroBopa Hajase ce u yciyre
TulaHupama ,,back-up“-a xao m axypupame ,,back-up* mpouemypa y 3aBUCHOCTH O]l XapJBEPCKO-
co(TBEpCKUX MM TOCIOBHMX mpoMeHa**. | Back-up“ 6asa ce BpIIM jeHOM HeJEJbHO, JOK Ce
TECTHpame OMOpaBKa BPILIU 0 PEIOBHO] Mpoueaypu KBapranHo, no 3axteBy JKII ,,MudpopmaTika®
Hosu Can u HakoH axkypupama ,,back-up® mporeaypa.

JKIT ,,Mudopmaruka™ HoBu Cax mocenmyje ABe pa3nuuuTe IuiarGopme 3a BUPTyaIu3alujy, jeaHy
Oasupany Ha ,,VMware Enterprise® texnonoruju u npyry 6asupany Ha ,,Hyper-V texxonoruju. 3a

4 PRO-1012 1_sep_3_22 05 2017.
4 TInam 6examna 3a Opaxn 6ase.
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qyBambe PE3ePBHHUX KOIHMja BHUPTYEIHHUX CepBepa marpaljeH je cucreM 3a ,,.back-up” koju
MOJIp>KaBa 3aIlTUTY 3a 00e mIaTdopme.

JKII Undocran Texnoaoruje — beorpan

[Tnan 3a pesepue komnuje y JKII ,,Mudocran texnomoruje* beorpan je nedunucan IIpaBrmiHIKOM 0O
BUpTyanu3aluju  6e36emHocTH  MH(POPMALMOHO-KOMyHMKanoHor —cuctema®, Ilporemypom 3a
MHOPacTPyKTypy u ceprce® u CricKy HaeHTH(PUKOBAHUX OCTOBHUX Iponeca CeKTopa 3a MOCIOBHE
oneparuje u cepsuce ,,[Iponecu CIIOC*Y’. Base mojaraka 00aBe3HO ce apXMBHPAjy Ha IPEHOCHBE
MeJIije HajMamke JeTHOM JIHEBHO, HEJIEJbHO, MECEYHO U TOJIUIILE 3a MOTpede 0OHOBE Oa3e nojiataka®e,
HcnpaBHOCT KOIMja-apxuBa MPOBEpaBa C€ HajMamke Ha MIECT MECEIH U TO TaKO IITO C€ W3BPIIU
noBpahaj 6asa rmogaraka Koje ce Hajlaze Ha Meujy, Ipu yeMmy BpaheHu mojany HakoH noBpahaja tpeba
7a 6yIy HCIIPaBHHU ¥ CIIPEMHH 3a yroTpeOy*S.
JKIT ,Mudocrtan texnonoruje* beorpan cxomno Cnucky MIeHTH(PHKOBAHUX IMOCIOBHHUX Mpolieca y
okBupy Ilnana 3a pe3epBHE KOIHjE CIIPOBOJIH:

- PenoBHu ,,dump* 6a3e-cBakOHEBHH,

- Komupame ,,Audit” natoreka 6ase, backup

- KommneTtHo konupame JUCKOBa,

- ,,Garbage collection®,

- ,,Back-up“ cucrema,

- MownuTopunr (6ekar, JOrOBH, CTamke TUCKOBA, epdopmance).

JKIIOH — Hum

JKII ,,06jenumena Hamiata® Humn Hema ycBOjeH IOjelMHauYHU akT Be3aH 3a pe3epBHe konuje. JKII
,O0jenumena Harutata® Hum Hac je o0aBecTHo Ja moctoju HedopMmaiHa mpolieypa 3a cupoBoleme
"back-up" momaraxka.

VY okBupy IlpaBunnuka o 6e36ennoctu UKT cucrema y JKII ,,O0jenumena namnara™ Hum HaBeaeHo
je nma ce 0ase mojaraka 00aBe3HO apXMBMpajy Ha MPEHOCHBE ME/Mje HajMame jeHOM HEAeJbHO, 3a
notpede 0OHOBe Oa3e mojaTaka. McmpaBHOCT KOMHja-apXuBa IIPOBEpaBa Ce HajMame Ha IIECT MeCeln
U TO Tako HITO ce M3BpILIM MoBpahaj 6a3a mojaraka Koje ce Hajaze Ha MeAujy, Mpu yeMy BpaheHu
nojany HakoH noBpahaja Tpeda 1a 6y/Iy HCIIPaBHU M CIPEMHH 3a yIIOTpeOy> .

Cy6jexT peusuje JKII,,00jenumena narunara® Hum je Ha muTame Be3aHo 3a [1nan 3a pezepBHE Kormuje
HaBEO Jla CBAaKOra pajHOr JaHa (MmoHeaesbak-cybora) pagHuiu Ciyx0e 3a CUCTEMCKY MOAPUIKY U
pa3zBoj UC mo 3aTBapamy Iuantepa MyLITajy allIMKaIujy 3a ,,0ack-up® 6ase, 3aTum aa ce HapeaHOT
jyTpa Oekar ,3un‘-yje. Jlajbu Kopak je aa ce ,,3un‘‘-oBanu ,,back-up* carma na JIBJl u Ha eKcTepHU
xapa auck. Ha xpajy ce auck oanake Ha MoceOHO O3HAa4YeHO MecTo. Y miaHy je obe30ehuBame jour
jenHe momaTHe JOKaIuje Te OM ce jeJHOM Hele/bHO 4yBao JMCK ca KOmMjoM 6ase momaraka . JKII
,OO0jenumena Harmtara“ Hum npema J0CTaB/bEHOM OJArOBOPY JETHOM MECEYHO, BHUKEHJOM, II0
3aBpIIETKY paja, a mocie GopMupama U Cllaba CBUX MECEUYHUX M3BEIITaja MW padyyHa, TacH TJIaBHU
cepBep u popmupa Konujy 0aze nojaraka. Komnuja ce cHuma Ha TecT cepBep KOjH CIIyKH 3a CBE BPCTE
TeCTHpama ¥ 3a Opke OTKPHBAMHE IPOMEHa Y 6a3n°2,

IMpenopyka: Ilpenopyuayjemo JKII ,,O6jenumena namata™ Hum ma uspange cBeoOyxsaTHU [lman
u3pajie pe3epBHUX KOMUja MmoJaTaKa.

4 HMudocran AKT 0 6e36€IHOCTH.

46 [TP-CIIOC-CJIMC-01 B2-20170922.

4715.1 Mpouecu_CITIOC.

48 Mudocran AKT o 6e36exuocTH (wian 21.)

45 Mudocran Akt o 6e30eu0cTH (4nan 21.)

%0 [TpaBunnuk o 6e36eaHOCTH.

51 8. npaBsbeme Komuje 0a3e Ha JUCKY H eKCTEHOM Xapjl JIUCKY.
52 8. npaBJbemE Komuje 0ase Ha TECT CEPBED.
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3AKJbYYAK 2: Vnpapmamwe 0e30eqHo1hy nHQOpMAIIMOHMX CUCTEMA HHjE
MOTITYHO a/IEKBATHO, j€p HUJ€ YCIOCTABJLEHO YIIPaBJbahe UHIIUICHTUMA.

Hamr niuse y oBOM ety u3Beltaja, Ouo je 1a 0JroBOpruMO Ha JIPYro PEBH3H]CKO MUTAkE, OJTHOCHO J1a
JM ce Ha aJIeKBaTaH HA4YWH yIpaBiba Oe30enHomhy nHGOpMAMOHUX cHCTeMa jaBHUX mpemy3eha 3a
00jeIMbCHY HaIlIaTy.

VY OKBUpY 0JIrOBOpa Ha JAPYro pEeBU3MjCKO MUTamE pasMarpanu cmo crpareruje passoja UT y JKII 3a
o0jeMbCHY HAIUIATy, HpOLeaype Be3aHe 3a MHpOpManuoHy Oe30eIHOCT, MOJHUTHKE YIpPaBJbaba
UHIUACHTUMA, TucTe KoprucHuka C o0jenumeHe HatuiaTe v Ha KOjU Ha4WH Cy 3al0CIeHH (KOPUCHUIN
HMC) yno3Haru ca yiaorama ¥ 0JroBOpHOCTUMA y roriieny Kopuirhewa u 3amrure MC u nopataka.

Ha OCHOBY IIOCTABJGCHOI IINTAaKA, (bOpMYJ'II/IC&HI/I CMO 1 cnez[eha noTHrTama.

- Jla mm mpenysehe mocenyje edexThBHa akTa, MpOIEAype W/ WM TpaBuia 3a oOe3z0eheme
nHpopmanuja?

- Y K0joj MepH cy 3HauajHU PU3ULM U30ETHYTH WU yOIakeH!?

- Jla mu cy mpaBwia u mpoueaype epukacHe u edeKTuBHE 3a 0e30eqHy MHTEPHY M EKCTEpHY
KOMYHHKAIujy?

- Kaxko npenysehe 06e36ehyje na 3anocnenu Oyxy yrno3HaTH ca CBOJHM yJIOTaMa U OJTrOBOPHOCTHMA
y norneny 3amrture MCJITOH?

- Kako npeny3sehe otkpuBa u cipedaBa npuctyn nHHOpMATHIKO] HHPPACTPYKTYPH HEOBIAIINEHUM
ocobama?

Nudopmannona 6e30eAHOCT MpeacTaBiba CKyl Mepa Koje oMoryhaBajy Ja mojany Kojuma ce pykyje
nyteM KT cucrema Oyay 3amtuhenu o HeoBiIamheHOT MPUCTYTIA, KA0 U Aa CE 3alITUTH UHTETPUTET,
PacnoI0KUBOCT, ay TCHTUYHOCT U HETIOPEIIMBOCT TUX TT0/IaTaKa, 1a Ou Taj cucteM (PyHKIMOHUCAO KaKo
je mpenBuheHo, kana je mpeaBuheHo U MO KOHTPOIOM OBJIamheHnX Tuma.

Nudopmanmona 06e30eqHOCT Tmoapa3yMeBa CHOCOOHOCT cuctema (codTBepa) nma o0e3benu
MOBEPJHMBOCT, MHTEIPUTET W 3alITUTy IMojAaTaka ¥ HHQopManuoHor cucrema. MHdopmaruona
0e30eHOCT yKJbYUyje Mepe OTKpHBamba, JOKYMEHTOBAma M pelllaBame MpodiieMa HeoBIanrheHor
IPUCTYIIa WIKM U3MEHe IoJlaTaka Ha cepBepuMa, oOpaau M MpeHocy MojaTaka U omoryhaBamy paja
opinamthenuM kopucHunuMma. HMuHdopmanuona 0e30eqHocT oOyxBara 0e30€IHOCT cucTeMa H
6e30eaHocT KoMyHMKauuja. KipyuHe craBke uH(popMmaloHe 0e30e1HOCTH Cy JOCTYITHOCT,
TIOBEpPJLMBOCT U MHTETPUTET TIO/IaTaKa U cHCTeMa .,

IIpema onpend6ama umana 7 3akoHa o MH(popmannoHoj 6e36enHoctu omepatop MKT cucrema on
noceOHor 3Havaja (y HaleMm ciy4ajy-cy0jekTu peBusmje) oaronapa 3a 6e36eaHoct UKT cucrema u
npeny3umame Mepa 3amtute MKT cucrema. Mepama 3amtute MKT cucrema ce o006e36ehyje
MIPEBEHIMja O/ HACTaHKA WHIMJIEHTA, OJJHOCHO MPEBEHIMja 1 MUHUMHU3AIMja IITETe O]l MHIMICHATa
KOjU yrpoXkaBajy BpIIEHE HAJICKHOCTH M 00aBJbame JENATHOCTH, a TIOCEOHO y OKBUPY NpYXkKamba
ycaryra npyrum munuma®. Mepe 3amrute UKT cuctema cy y 3akoHy o HHGOPMAIHOHOj 6e30eTHOCTH
nosiesbene Ha 28 Mepa 3amTuTe °°. IIpema open6ama unana 8 3akoHa o HHGOPMAILMOHO] 6e36eTHOCTH
oneparop UKT cucrema ox moceOHOT 3Hauaja qykaH je aa qoHece akT o 6e36ennoctu UKT cucrema.
Takohe je myxkaH nAa camMOCTaJHO WM Y3 aHTaXOBame CIIOJPHUX €Kclepara BpILIM HPOBEpY
ycknahenoctu npuMemennx mepa UKT cuctema ca aktom o 6e36ennoctu UKT cucrema u 1o HajMame
jeTHOM TOJIUIIEE U 1A O TOME CAYUHM U3BEITaj "

% Unan 2 cras 1 Tauka 3 3akoHa 0 MHPOPMAIMOHO] 6€30€1HOCTH.

> WGITA — IDI Handbook on IT Audit for Supreme Audit Institutions.
%5 Ynan 7 cras 2 3akona o uHpOPMALHOHO] 6e36€THOCTH.

6 Ynan 7 cra 3 3akoHa 0 MHGOPMaLKMOHOj 6e36€IHOCTH.

5 Ynan 8 cras 4 3akoHa 0 nHPOPMALMOHO] 6e30€THOCTH.
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Tabena 5. [lpeaned oonewenux akama Kojuma ce ypehyjy numarea un@opmayuone
bezbeonocmu

Onuc-cy0jekTH peBU3Mje JKII UadopmaTtnka JKII Uudocran JKII OGjeanmena
Hosu Cap TeXHOJIOTHje HamiaaTta Hum

Bbeorpan
AKT 0 nH(}pOpMaNHOHOj 0e30eTHOCTH Ha, 6poj 5499/17 on Ja, 6poj 1432/2 on Ha, IIpaBunsuk o
1.3.2017. ronune 6.3.2017. roguue 6e30eqnoctu UKT

cucrema, opoj 3055 ox
15.6.2020. rogune

IMosmTHKA ynpaB/bakba HHIUAEHTHMA Hewmajy ycBojeny Hewmajy ycBojeHy Hewmajy ycBojeny
MOJIUTHKY YIpaBJbama. * MOJIUTUKY MOJTUTHKY
*yCBOjeHa IpolieIypa U3BEIITaBakba 0 HHITUICHTUMA.

Crpareruja pa3soja UT y JKII 3a o6jennmeny HamiaTy — cy0jeKTUMA peBU3Hje

Crpareruja pa3Boja undopmanuonux texuonoruja y JKII 3a objenumeny Haruaty He MOCTOJU Kao
obaBe3aH JOKyMEHT ¥ Koj BehuHe jaBHUX mpeay3eha ce miaHupa Ha TOMUIIBEM HUBOY KPO3 UJbEBE
nporpama rnocjioBama.

JKIT ,,Madopmaruka“ Hou Can nocenyje [letoronummu mian passoja UT uadpactpykrype, u3 maja
2020. roaune. Ileroromummu muan paszsoja UT undpactpykrype je m3paano KOHCYJITaHT Npema
texunukoj crneuudpukamuju JKII ,,Muadopmarnka“ HoBu Can. Ileroromummu minan passoja UT
UHPACTPYKTYpe cafpkHu Mperies nocrojehe unppactpykrype, npunuune Hope UT undpactpykrype
u apxurekrype, npemnor HeonxomHe WT moxymenraunmje, kxpeupame WUT wunHppacTpykrypHHX
JIOKyMeHaTa, aHajlu3a MocTojehux cucTeMa MoApIIKe, IPEATOr HOBOT MOieNa HOpIIKe™,

JKIT ,Wudocran TexHomoruje” beorpajg Hema yCBOjeHy CTpaTerujy pas3Boja HH(POPMALMOHUX
TEXHOJIOTHja Kao mocebaH JOKyMeHT, anu ce maHupame WUT pecypca paam y okBupy mporpama
II0CJIOBamka, KOjU C€ JIOHOCH Ha FOJUIIBLEM HUBOY. Y OKBHPY IpOrpaMa IociioBama Cy Ae(UHUCAHU
pa3IMuMTH LUJbeBU Koju cy 3ajenHuuku Ha HuUBOy JKII-a m 3axteBajy ywemhe WT cekrtopa y
ocTBapuBamwy UCTUX. ' MaBHM 1ubeBH y obnactu paga UT ciyx6e cy: 06e30ehuBame KOHTUHYUTETA
(hyHKIIMOHHCaWka MMOCTIOBHUX CepBHCa, MoBehame 0€30€IHOCTH y paly pauyHCKHX Mpexka U moBehame
nep(OpMaHCH OCHOBHHX U TIpaTehuX MOCTOBHUX cepBuca®,

JKIT ,,00jenumena Hamata™ Humn Hema ycBOjeHy CTpaTerujy pa3Boja HH(GOPMALMOHUX TEXHOJOTHja
Kao nocebaH JT0KyMEHT, ainu noceayje CpeamnOopoyuHH IUIaH MOCIIOBHE CTpaTeruje U pa3Boja 3a Nepuoj
2017-2021. ronuny. Y CpenmOopodHOM IUIaHy Cy Kao Kiby4He obsiacTu Jedunucane cieaehe odnactu:
6a3a TmojaTaka, MHGOPMAIMOHA TEXHONIOTH]a 1 yBoheme crannapaa’.

Hana3 2.1: CyGjexTu peBusmuje noceayjy Akt kojum ypelyjy nurama y Be3u nnpopmMannoHe
0e30eJHOCTH.

3akoHOM 0 MH(pOpMAaIMOHO] 6e36enHocTH®! ce ompelyjy Mepe 3amTnTe 07 6e30€THOCHUX PU3MKA Y

UKT cucremuma M OArOBOPHOCTHMA IMpaBHUX JMIIA MPUIMKOM YyIpaBibamka U Kopuinheme WKT
cucrema. Unanom 8 3akoHa mpomnucana je o6aBesza aa JKII nonece Akt o 6e36eqnoctu UKT cucrema
0]1 TTOCEOHOT 3HauYaja KojoM ce ypehyjy mepe 3amrure, a HAPOUNUTO NMPHUHITUIN, HAYMH U TPOIIEAYPE
MOCTHU3amka U 0JIp)KaBama aJIeKBaTHOT HUBOA 0€30€THOCTH cucTeMa, Kao 1 OBJalhemha i 0JITOBOPHOCTH
y Besu ca 6e30eanonthy u pecypcuma UKT cucrema o moce6Hor 3Hauaja. [locebna Ypenda o 6mmkem
ypehewmy Mepa 3amTuTe HHPOPMAITMOHO-KOMYHHUKAIIMOHUX CHCTEMa O/ TTOCeOHOT 3Hauaja JeTajbHUje
nedUHHIIE CaapKa] aKTa KOjU Ce MOpa PEAOBHO yCKIahUBaTH ¢ TPOMEHAMa Y OKPYXEHhY U y CaMOM
UKT cucremy.

%8 [leroroauuimy 1mwiaH passoja UT uappacTpykType.

5% Oarosop Ha 3axTeB 3a JOCTaBY noxymenranyje u nogatke JKIT Madocran texunonoruje beorpar.
80 Cpenmopounu nnan, JKIT O6jenumeHa Hanara.

61 Ynan 7 3akona o uH(OPMAaLKMOHOj 6e36€IHOCTH.
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JKII je my»aH ma caMOCTaJTHO WJIM Y3 aHTaKOBaWkE CIOJHPHUX EKCIiepaTa BPIIH IPOBEPY
ycknahenoctu npumemeHnx Mepa KT cucrema ca akToMm u TO HajMamke jeTHOM TOUIIIHE U JIa O TOME
CauynHH U3BEIITA].

JKII UndopmaTuka — HoBu Can

JKIT ,,Mudopmaruka“ HoBu Can je monena Akt o 6e36eqnocti MKT cucrema nana 1. mapra 2017.
ronune. JKII ,,Madopmaruka“ HoBu Can je umIuieMeHTHpaia U cepTU(HUKOBaIa MOCIOBHH CUCTEM
npeMa 3axteBuma mehynapoauux crapmapaa MCO 9001:2008 u UCO/MEC 2700:2013. ¥V Axty o
0e30eqnoctn KT cucrema mepe 3amrtute ynyhyjy Ha mporeaype Koje ¢y YCBOjeHE Yy CKIIaay ca
3aXTeBMMa HMMIUIeMeHTUpaHor crangapaa MCO 27001:2013%%. JKII je mocTaBuna M M3BENITaj O
npoBepu yckiaheHoctn npuMmewmernx Mepa KT cucrema u3 geriemoOpa 2019. rogune.

JKII Undocran Texnoaoruje — beorpan

JKIT ,,Mudocran Texnomoruje* beorpan je noneo IlpaBunnuk o 6e36eanoctu KT cucrema nana 6.
maprta 2017. rogune. IIpaBunHUKOM cy yTBpheHe Mepe 3allTUTe, NPUHIMIN, HAYMH U IPOLEAYpe
MOCTHU3amba U OJIpyKaBama a/IeKBaTHOT HUBOA 6€30eTHOCTH crcTeMa, Kao U OBalhemha i OJITOBOPHOCTH
y Be3u ca 6e30enomhy u pecypcuma UKT cucrema. JKII ,,MUadocTan Texnonoruje beorpan mocemnyje
ceprudukare cnenehux crangapaa: CPIIC MCO 9001:2015 Cucrem menaymenTta kBaauterom, CPTIC
NOC/MEIL 27001:2014 Cucrem meyiamenta 6e36eqnonthy madopmarmja u CPIIC MCO 31000:2015

Cucrema MCHAIIMCHTAa pI/I3I/IKOM63.

JKIIOH — Hum

JKIT ,,06jenumena Haruata® Hum je nonena I[IpaBumauk o 6e36eqHoctu KT cucrema nana 15. jyna
2020. ronune. [IpaBuinHUKOM Cy oapeheHe mepe 3auITuTe, NPUHIUIH, HAYHH U IPOIEIyPe NOCTH3amba
U OJJpKaBama aJIeKBaTHOT HUBOA 0€30€JHOCTH CUCTEMA, Kao U OBJamhema U OArOBOPHOCTH y BE3H ca
6e36eanomhy u pecypcuma MKT cucrema on moce6nor 3uauaja®l. Y nepuony o6yxsara pesusuje 2018-
2019. rogune JKII ,,06jenumena Hamata* Huin Huje numana ycBojeH [IpaBuinnuk o 6e30eqHoctu UKT
crcrema ITo je Omiia obaBe3a y ckiagay ca 3akOHOM O MH(OpMaIMoHO] 6e30€HOCTH .

JKI ,,06jedurweHa Hanaama“ Huw je doHena lpasunHuk o 6e36edHocmu UKT
cucmema 0aHa 15. jyHa 2020. 200uHe.

Hana3 2.2: Cy0jexTH peBU3Hje HUCY YCIIOCTABUIIN YIIPAB/bakh¢ HHIWJIEHTHMA.

PykoBoaumnary JKII cHocu kpajiby 0JITOBOPHOCT 32 YIpaBJbakhe pU3UIIMMA, CTOTA je TTope]] o0yXBaTamba
cBux UT pusuka HEONMXOTHO MPOLIEHUTH 3HAYaj U yTUlaj] Moryher ocTBapema y Buay mopemehaja y
MIOCJIOBaky U MPUIPEMUTH Mepe Koje he ce MpUMEHUTH y IuJby ClpedaBama IITETe WIN yMambemha
nocneauia mo jpyae u umoBuny. JKII y cknagy ¢ oOuMom 1 cioxeHomrhy mocioBama je yCrocTaBuia
nndopmarnmonu cuctem. Ilocnequuno JKII tpeba na mHaa3upe, KOHTpodUIIe W yHampehyje mporec
yIpaBJbatba OBUM CHCTEMOM DAy CMameHha W3II0KEHOCTH PH3UIMMa U OouyBama 0e30€IHOCTH H
(GYHKIIMOHATHOCTHU TOT CHCTEMA.

VY K0joj Mepu Cy 3HaYajHU PU3MILM U30ETHYTH WM YOJIaXKeHH Mpe CBEra 3aBUCH O] IPUMEHEHUX Mepa
KOJI 110jaBe pU3uKa, Kaja HacTynu nopemehaj y nocinosamwy. JKII 3a 06jennmeHy HamuaTy Koje npyxa
yciyre oOpadyHa M HamiaTe KOMyHQJIHUX YCIIyTra 9dju je paa ypeheH mponucuMa uMa yCcrocTaBJbeH
CHCTEM pekJiaMallfja 3a oOpajay HacTalMx Ipellaka, yTBphuBama CBUX MOTPEOHUX elleMeHaTa Koje
HacTajy y ToOM mporiecy. YHamnpeheme paga Ha npykamy yciIyra ce 3aCHHBa Ha yTBphHUBamy y3poKa
HacTaje rpeuke uin npodiema. [Ipupony, Tpajame, y3poka Wik HHIKIACHTA KOJU j€ U3a3Ba0 IPEIIKY
WA TIPO0JIeM, MOXXEMO YTBPIUTH aKO aHAIM3UPAMO CBE €BUICHTUPAHE HHIIUICHTE.

82 Akt 0 6e36eauoct MKT cuctema JKIT Madopmaruka Hosu Cax 5499 01.03.2017.
8 Mudocran AKT 0 6e36€1HOCTH.
84 [IpaBumHuK o 6e36eTHOCTH.
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3aKoHOM 0 MH(pOPMANHOHO] 6e36eqHOCTH® je MHIMIEeHT nedUHNCaH Kao cBaku aorahaj
KOjU MMa CTBAapaH HETaTUBAH yTHIA] Ha 0€30€THOCT MPEXXKHUX U MHPOPMALIMOHUX CUCTEMA.

Taxo je nmpenBul)eHO 1 yCIIOCTaBIbakhEe jEAMHCTBEHOT CUCTEMA 32 MPHjeM 00aBeIITeHha O HHIUICHTIMA
ka0 MH(OPMAIOHU CUCTEM y KOju ce yHoce nojaiu o nanuaeHtuma y UKT cucremuma o moceOHOT
3Hauaja KOju MOTY Jia UMajy 3HauyajaH yTUIa] HA HapyIIaBame HHPopMaImone 6e30eHoCTH, a Koje je
ycnoctaBuiio perynatopno tesno PATEJL.

O6age3a caakor JKII 1a o uammaentuma y UKT cucremy obasemmrasa je ypehena Ypenoom® kojom cy
oapelheHr CBH HEONXOIHH SJICMEHTH WHIIUICHATA, KOJU C€ JOCTaBJbajy CICKTPOHCKUM ITyTEM.

JKII Uudopmaruka — HoBu Can

Nako je ycrocTaBibeH Mpoliec yIpaBibamba peKiaMalnjama, 10 cajia HUCY YCIOCTaBUIIM €JIEKTPOHCKY
EBUJICHIIN]Y Ca CBUM €JIeMEHTHMAa WHIUICHATA Ha HAYMH KOjU O OMOTYNHO €JIEKTPOHCKO JIOCTABIhAHE
o0aBelITeHha HAJIEKHOM OpraHy.

IIpenopyka: [Ipenopyuyjemo JKII Mudopmatuka — HoBu Cag na ycmoctaBu Mpoliec YIpaBibamba
UHIUACHTUMA Koju he omoryhutu OmaroBpeMeH u edukacaH OJroBOp y Ciydajy HapyllaBama
6e30enHocTH WM (PYHKIMOHAIHOCTH WHGOPMAIMOHOT CHCTEMa U OpraHu3yje oOaBelITaBame
HAJJICXKHOT OpraHa eJIEKTPOHCKUM ITyTEeM.

JKII Uudocran Texnosnoruje — beorpan

Haxko je ycrocTaBibeH Mpollec yIpaBibamka peKiaMaliijama, 10 cajia HUCY yCIIOCTaBUIIM €NIEKTPOHCKY
EBUJICHIIN]Y Ca CBUM €JIEMEHTHMA WHIMICHATA Ha HAYWH KOjU OM OMOTyhHo eIeKTPOHCKO JOCTaBIbahe
o0aBelITeha HAJIEKHOM OpraHy.

Ipenopyka: [penopyuyjemo JKII Mudocran Texnonoruje — beorpan ycnocrasu mporec ynpaBibama
UMHIMJIEeHTUMa Koju he omoryhuTtu OsaroBpeMeH M edukacaH OArOBOp Yy cCily4ajy HapyllaBama
06e30eaHOCTH WM (YHKUMOHATHOCTH MH(OPMAIMOHOI CHCTeMa M OpraHusyje oOaBelTaBame
Ha/IJIS)KHOT OpraHa eJIeKTPOHCKUM ITyTEeM.

JKIIOH — Humx

Haxko je ycrocTaBibeH Mpoliec yIpaBibamka peKiIaMalinjama, 10 cajia HUCY YCIIOCTaBUIIM €NIEKTPOHCKY
€BUJICHIIN]Y Ca CBUM €JIEMEHTHMA WHIIU/IEHATa Ha HAYWH KOjU OU oMOTyhHOo eTeKTPOHCKO 1I0CTaBIbahe
o0aBelITemha HAJIEKHOM OpTraHy.

Ipenopyka: [Ipenopyuyjemo JKITOH — Humr ycroctaBu npoliec ynpapjbamba UHIMACHTUMA KOju he
omoryhutu OnaroBpeMeH M e¢uKacaH OATOBOp y Cllydajy HapyllaBamba 0€30€lIHOCTH WU
(GYHKIMOHATHOCTH HWH()OPMAIIMOHOT CHUCTEMa W OpraHm3yje oOaBellTaBame HAUICKHOT OpraHa
€JIEKTPOHCKUM ITyTEM.

Hana3 2.3: Cy0jexkTn peBH3Hje HUCY [OHeJU U CHPOBeJM IUIAaH KOMYHHMKAaIHje Y Be3u cajoep
NpeTHH.

3akoHOM 0 WH(popMannoHoj 6e36emHocTH®’ Kao mpBe Mepe 3amTHTe OnpeleHO je YCIOCTaBIbamE

OpraHM3alliOHe CTPYKType, ca YTBpEHHUM IOCIOBMMAa M OJATOBOPHOCTHMA 3aMOCIEHHUX, KOjOM Ce
OCTBapyje ympanibambe nHPopManroHoM 6e30eaHomhy. Y Ypendu o OmmkeM ypehemy Mepa 3amTuTe

8 Ynan 2 3akona o uapopmainonoj 6e36eaHOCTH.

% Ypenba o mocTymnky obaBelmuTaBama 0 HHIMACHTHMA y MHPOPMALMOHO-KOMYHHKAIIHOHAM CHCTEMMMA O MOCEOHOT
3Haudaja ("Ca. rmacauk PC", 6p. 11/2020) u nperxoana Ypeabda o MOCTYNKY JOCTaBJbarma MojaTaka, JUCTH, BpcTaMa 1
3Hauajy MHITMICHATA U TOCTYNKY obaBemnTaBama o nHnuaeHTIMa y UKT cuctemMnma o moceOHor 3Ha4aja (,,Con. ['macHuk

PC* 6p. 94/2016).

5 Ynan 7 3axoHa o mHGOPMALHOHO] 6€36eIHOCTH.
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MH(POPMaITMOHO-KOMYHHKAITUOHUX cucrema®® nedunwnire ce na JKII tpeda na 06e30eau na

muna koja kopucte MKT cucrem omHocHo ynpasibajy UKT cucremom Oyay ocrmocoOibeHa 3a mocao
KOJH pajie ¥ pa3yMe]jy CBOjJy OJITOBOPHOCT.

Kako 6m muma koja xopucte UKT cucrem omnocHo ympasibajy KT cucremom pasymenu cBoje
oarosopHoctH, oreparop KT cuctema oOydasa 3anociaeHe 0 BaXKHOCTH HH(popMarroHe 6e30eqHoCcTr
HKT cucrema, mepama u nporeaypama 3a 3amruty UKT cucrema n muxoBum obaBe3ama.

Omneparop KT cucrtema je mykaH Ja MOKpeHE oAroBapajyhu moctynak MpOTHB JIHIA OJTOBOPHUX 32
HapyIaBame 0€30eTHOCTH HH(POPMAIIMOHOT CUCTEMA.

Cee Behe mperme mo 0e30eqHOCT MHGOPMAIIMOHOT CHUCTEMa J0Ja3d M3 cajoep mpocTopa IyTeM
EJIEKTPOHCKUX TIOpPYKa ca 3JIOHAMEpHUM CaApiKajeM. 3aTo je HEONMXOJHO PEeIOBHO OOaBelITaBaTh
3amociieHe O HajHOBHMjUM IOKYIIajuMa aa Oyay IpeBapeHu JIaXHOM ITOPYKOM KOje Haraaadd KOPUCTe
KaKo OM Mpey3eNu yIpaBibamke HaJl 0jeAMHUM JETIOBIMA HITH LEJIOKYITHUM CUCTEMOM. Y TOM IPOLIECY
YHYTpalllbe KOMyHHKaIje Tpeba oOyXBaTUTU W Jpyre TakBe gorahaje kao mro cy 3joynorpeda
JIO3MHKE 32 IPUCTYI CUCTEMY, UT/.

ITopen obaBemraBama MOTPeOHO je W OpPraHU30BaTH MHTEPHO OOydaBamke O HOBUM oO0aBe3ama,
MPOIKCUMA U IPYTUM BaKHUM JorahajuMa Koju yTudy Ha 06e30eHOCT MHPOPMAIIMOHOT CUCTEMA.

JKII UndopmaTuka — Hosu Can

Kopucauim wHPOPMAITMOHOT CUCTEMa HHUCY PEIOBHO OOaBEIITaBaHM HUTH OOydYaBaHW Kako Ja
MIPETo3Hajy IpeTHEe U3 cajoep mpocTopa.

Ipenopyka: IIpenopyuayjemo JKII Uudopmaruka — HoBu Cax na ycrocrase nporec o0aBemTaBamba
U oOyuaBama 3allOCICHUX YHja pajJiHa MeCTa Cy M3JIOXKEHa cajoep HamaauMa, IUIaHUpa U OpraHu3yje
o0OydaBame 0 HOBUM 00aBe3ama Koja yTuuy Ha 6e30e1HOCT HH(OPMAIIMOHOT CHCTEMA.

JKII Undocran texnouaoruje — beorpan

KopucHunu uHOpPMAIMOHOr CHUCTEMa HHCY pPEJOBHO OOaBEIITaBaHM HUTH OOy4yaBaHM Kako Ja
MIPENOo3Hajy IPeTHE U3 cajoep mpocTopa.

IIpenopyka: Ilpenopyuyjemo JKII Wudocran texnonmormje — beorpag ma ycmocraBe mpolec
oOaBelITaBama 1 00yuaBama 3al0CICHUX YMja pajHa MecTa Cy U3JI0’KeHa cajOoep Hamaauma, IiIaHupa
1 OpraHusyje o0yuaBame 0 HOBUM 0OaBe3aMa Koja yTuuy Ha 0e30€IHOCT HH(OPMAIMOHOT CUCTEMA.

JKITIOH — Hu

Kopucaunu mHpOpManMoHOr CUCTEMAa HUCY PEIOBHO OOaBelITaBaHM HUTU O0y4yaBaHM Kako Ja
NIPETo3Hajy NpeTHe U3 cajoep mpocTopa.

IIpenopyka: [Ipenopyuyjemo JKIIOH — Humr na ycnocraBe mporiec obaBemiTaBamba U 00ydaBarmba
3allOCIICHUX YHja pajiHa MecTa Cy M3JIoKeHa cajoep Hamajauma, IIaHUupa U OpraHu3yje o0ydaBame O
HOBHMM o0aBe3ama Koja yTuuy Ha 6e30eJHOCT HH(OPMALIMOHOT CUCTEMA.

88 "Cy. Tnacnuk PC", 6p. 94/2016.
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Hanasz 2.4: Y JKIIOH-Hum Hucy JAOKYMEHTOBAaHe H3jaBe 3aI0CJCHHX Yy Be3H
Npey3uMama 0Ar0BOPHOCTH.

V Vpendu o 6mmxeM ypelermy Mepa 3amTute HHGOpMaIMOHO-KOMyHHKaIHoHnX ciucteMa® nedunmmme
ce na JKII Tpeb6a na 06e30eau aa nmuna koja kopucre UKT cucrem onnocho ynpasibajy UKT cucremom
Oyy ocriocobsbeHa 3a 10cao KOjH pajie ¥ pa3yMejy CBOjy OJITOBOPHOCT.

CBaku 3amocieHy MpUIMKOM JoOujama Hajlora 3a MpUCTyI MHGOPMAIMOHUM pecypcuMa MOTIHCY]e
CariacHOCT O MOCJIEeaUIIaMa OJlaBarba JJO3UMHKE 33 MPUCTYI HHPOPMALIMOHUM peCypcruMa.

OOpaciu 00yxBaTajy U mapameTpe MPUCTyIa CUCTEMY M Kao TaKBU MHTEPHH aKTH Ce HPHUAPYXKY]Y
MIEPCOHAITHOM JIOCH]jeY 3aIOCICHOT HaJl KOjMa ce MOpajy MPUMEHUBATH 3AIITUTHE MEpe jep Mocenyjy
OCETJbUBE MOJATKE O JIMYHOCTH.

JKII UndopmaTuka — Hosu Can

JKIT ,,Madopmatuka™ Hosu Can je 0o6e30equo na 3amociieHd Oyay YIO3HATH ca CBOJHUM yjorama |
oaropopHoctuMa y morieny 3amrute MCIJIIOH Ha TakaB HaumH fAa NPUIMKOM IIpey3uMama
KOPHUCHUYKHX KpeneHnujaia 3a pajy MC kopucHum 1o0ujajy crimcak mpaBuia v Mpernopyka, ¥ CBOjUM
NOTHHCOM NOTBPhYjy Z1a Cy yIIO3HATH Cca IMpaBHIMMA.

JKII Undocran Texnosnoruje — beorpan

JKIT ,,Madocran rexHonoruje* beorpan je 06e30e11o aa 3anocieHu Oyay yIO3HATH ca CBOjJUM yJIoraMa
u oaroopHoctuMa y morseay 3amrture MCJIIOH Ha TakaB HaumH 1a NPHIMKOM MpEy3HMarba
KOPHUCHUYKHX KpeneHnujaia 3a pagy MC kopucHunm 1o0ujajy crimcak mpaBuia U Ipenopyka, i CBOjUM
NOTHHCOM NOTBPhYjy Z1a Cy yIIO3HATH Cca IpaBHIIMMA.

JKITOH — Hum

Nako je noner IlpaBuiHuk o 0e30eaHOCTH MH(OPMALIMOHO KOMYHHKAI[MOHOI CHUCTEMa KOJUM Ce
oapelyjy Mepe 3alTuTe, IPUHIUIN, HAYUH U IPOLEAype MOCTU3amka U OJIpyKaBamba aIeKBaTHOT HUBOA
0e30e1HOCTH cucTemMa, Kao M oBiamthewma U OJrOBOPHOCTH Yy Be3U ca Oe30enHomhy M pecypcrma
MH(POPMAIMOHO-KOMYHHMKAIIMOHOT CHCTEMa O] MOCeOHOT 3Hauaja Koju je ycBojeH aaHa 15.06.2020.
(3aB.0p. 00-3055) ca kojuM Cy 3aroOCJICHH yMO3HATH MyTEM jaBHO JOCTYITHE aJpece, U OHA CAAPKHU
oJipeioe Koje Cy 3armocieHn y o0aBe3u Jia MOIITY]y, @ OJJHOCE C€ Ha YJIOTe U OJITOBOPHOCTH Y TOTJIETY
3alTUTe UHPOPMAIIMOHOT CHCTEMa, HUCY 00e30euiii JTUYHE M3jaBe Ja Cy 3allOCJIEHU YIO3HaTH ca
JIMYHOM OJIrOBOpHOUIhY.

IIpenopyka: IIpenopyuyjemo JKIIOH — Hum na 06e36emu ga cBU 3amociieHd MOTIUITY H3jaBy Aa Cy
yIHo3HaTH ca o0aBe3aMa 1 OJIFOBOPHOCTUMA Y BE3M Hajora 3a IpUCTyNambe HH()OPMALIMOHOM CUCTEMY.

Hauas3 2.5: Mako cy0jexkTn peBu3nje noceayjy MUHIMAJIHY NOTpeOHY onpemy 3a oHemoryhasame
HeoBJIAIIheHOI MPEsKHOT MPHUCTYIIA OHU He BpIle PeJOBHO NperJie] MOKylaja ynaia y Mpeky.

3akoHOM 0 HHpOPMAIHOHOj 6e306eaHocTH C NeduHMIIE Na je HHPOPMAITMOHO-KOMYHHKAIMOHH CHCTEM
(UKT cucreM) TEXHOJOIIKO-OPTaHU3AIIMOHA IEIMHA KOja 00yXBaTa: €JIEKTPOHCKE KOMYHHKAIIMOHE
Mpexe y CMHCIY 3aKOHa Koju ypelhyje enekrpoHcke KomyHuKkaiyje; ypehaje niam rpyne melhyco6Ho
nmoBe3aHuXx ypehaja, TakBUX J1a ce y OKBUPY ypehaja, 0THOCHO y OKBHpY Oapem jeHOT U3 rpyre ypehaja,
BpILIM ayToMaTcka oOpajia mojaTraka KopuihemeM pauyHapCKOr Mporpama; MmojaTke KOoju ce BOJe,
qyBajy, o0palyyjy, nmpeTpaxyjy Uiu mpeHoce nmomMohy cpeicraBa y CBpXYy HBHXOBOT paja, yrnorpeoe,
3alITUTE WIN OJIp’KaBama; OPraHU3aloHy CTPYKTYpY IyTeM Koje ce ynpasiba KT cucremom; u cBe
THUTIOBE CUCTEMCKOT U alUTMKaTUBHOT copTBEpa 1 cOPTBEPCKE pa3BOjHE anare.

69 "Cy1. 'macuux PC", op. 94/2016.
Ynan 7 3akoHa 0 HHGOPMALMOHO] 6€30€JHOCTH.
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[Tomro je UKT cuctem moBe3an Ha MHTEPHET MPEXKY, HEOMXOIHO je 00e30eIUTH MpEKHE
ypebaje xoju he cnpeuyaBatu HeoBinautheH! NPUCTYI HHOPMAILIMOHUM peCypcUMa.

JKII Uudopmaruka — HoBu Can

JKIT ,,Mudopmaruka“ HoBu Cag KOpUCTH CHUCTEME 3aIlITUTE OTKPHUBabha U CIIpeYaBama HET03BOJLEHOT
npuctyna UT nnadpacTpykTypu Ha 1Ba HUBOA: JIOTUYKW HUBO U (DU3HYKH HUBO.

VY OKkBHpY JOTHYKOI HHUBOA 3aIUTHTE YyNOTpeOsbaBa ce 3alTHUTHU ypehaj y KIacTepcKOM pPEKUMY
peann3anmje Ha IPUMapHOj JIOKAIUU U COPTBEPCKO PEIICHE KA0 CHCTEM 3a (PUITPUPAHE KOPUCHUIKOT
npuctyna uHTepHery. JKII ,,Mudopmaruka®“ HoBu Can cama KOPUCTH aHTUBUPYCHO pelICHE KOje
o0yxBaTa U 3aITUTY OJ] pAHCOMBEPA.

VY oxBupy (U3HUKOT HMBOA 3alITUTE, oaauu u kputnunu UT cucremu ce Hanase y jgara HeHTpUMa, y
Koje je moryh mpuctyn camo y3 opnamheno smue. Iloctoju 24 4acoBHM cHCTEM BHIECO HAA30pa y3
CTaJIHO TIPUCYCTBO (pu3mykor oOe30ehema. Yia3z y riaaBHy cepBep coOy je 3amTuheH BpaThMa ca
eJIEKTPOHCKUM 3aKJbydaBameM. Takole mpu ynacky y cepBep caiy ce Kopucte 6e30e/HOCHE IpoLeaype
kao ayTentuukanujy npexo PIN kogosa u yutaya ID kaptuna’t.

Cse aktuBHOCTH y ananm3u JIOI" matoTteka ce norahajy mo 3axTeBy HaAJISKHUX OpTraHa WIH y IHIbY
crpoBolhema KOHTpOJIE HAcTaje IPelIKe y CUCTEMY M He BpIIe CE PEAOBHO.

Ipenopyka: IIpenopyayjemo JKII Unpopmaruka — HoBu Caj 1a ycrioctaBu peJOBHO TpETIIeIaBabe
JIOI" maroreka (kypHana) MpexHUX ypehaja 3a cmpedaBame ymaga W CBHX MocTojehux cucrema u
CauynbaBa O TOME 3aIMCHHUK.

JKII Undocran Texnosnoruje — beorpan

JKIT ,Wudoctan TexHonormje” beorpaa KOpHUCTH CHUCTEME 3allTHUTE OTKpPHBama M CIpeYaBamba
Heno3BosbeHOT npuctyna UT undpacTpykTypu 3aBuUCHO of Tuma mnpuctymna. [locroju mpuctyn
HaJrJIe/lakba CIOJFHOT U YHYTPAITHKEr MPEKHOT caoOpahaja.

CriosbHM TIPUCTYII ce HaATeaa U KoHTponuiie Ha HuBoy Firewall 3amrrutHor ypehaja koju nerexryje
U clipeyaBa HEayTOPU30BAHU CIIOJBHM HPUCTYN M oMoryhaBa ayTOpH30BaHU IMPUCTYH, HIPU UYeMy
MOCTOj€ JIOT-OBH 3a CBaKHW MOKyIaj npuctyna Ha camoM Firewall ypehajy 3a orpannyenn BpeMeHCKH
nepuosi. OBe JIOroBe je HEONXOAHO apXMBHUpPATH 3a UCTOpHUjaT OMTHUX Jorahaja. ApxuBupame u ,,Log
Management®™ ce Bpmu ,,Log Management* cucremom. [lopen Haarnenama npucTyIa KOHTPOJIUIIE CE
JI0JIa3HU M OJIIa3HU MHTEpHET caoOpahaj, AeTeKInja 3JI0HAMEepHOT calpkaja y mejn caobpahajy Tj.
npeBeHIja ,,Zero day* Hamaaa ut/.

VYHyTpammu caobpahaj ce KOHTpOJMILIE 3AIUTUTHUM ypehajuma: y NuTamy je OCUTYypaHU HauMH
npucTtyna cepepuma — JeduHHcCaHa cy MpaBuia koja omoryhaBajy MelycoOHy KOMyHUKalHjy
nepuHHUCaHUX cepBepa OJJHOCHO cepBepa U Ipyna KOPUCHUYKUX padyHapa. [Ipuctyn ce nedunuiie u
Ha/BUpe 1O oapeheHOM MOpTy OAHOCHO W3a0paHOM IPOTOKOIY YHME C€ IMOCTHKE BHIIU HHUBO
6e30eaHOCTH y ofHOCY Ha kiacuuHe 3amTHTHE ypehaje. Takohe ce xopuctu u NIIMD cucrem 3a
npaheme W ymnpaBibame neppopmMaHcaMa W CTambUMa MpEXE W alidKaiuja Tj. npaheme MpexHOT
caobpahaja koju y CBOjUM JIOTOBUMa MOXE€ Ja IpPYXKH MOAaTke O Moryhum mokKymajuMa
HEayTOPH30BAHOT TIPUCTYTIA.

Honatau ypehaj 3a nakiie ynpaBibamke mogamuma je ypehaj ,,Log Management koju omoryhaBa
[EHTPATU30BaHO TPUKYIUbAKE, OOpaaly U TO0jeIHOCTaB/bEHY HOTH(PUKAIM]y U  JaBambe
YII030peHha/aTapMUpame y CiIydajy HeyoOnuajeHnX Wil HHITUACHTHUX Jorahama y MpexH.

[Toceban neo 3amTHUTe je QU3MYKa 3allTUTa MPHUCTyIa cepBep canu, npocropujama UT ciayxbde Ha
IJIaBHO] JIOKALlMjU U JIOKaljamMa paJHUX jeAWHUIlA. 3allTUTa Ce MOCTHXKE MOCTOjameM ciyxOe 3a
KOHTPOJIy TPHUCTyNa MPOCTOpHjaMa Kao M CHCTEMOM EJIEKTPOHCKE 3aIITHTE BpaTa. 3a yias3ak je

" Mpuctyn UT undpacTpyKkTypH.
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HEOMXOJHO MOCEI0BaTH ayTOPH30BAaHY KApPTHIly MM TOKEH 3a NPHCTYH 3amTuheHuM
npocropujama. Taxole ce BpIIM U BUIEO HAN30pP CBUX OUTHHX MPOCTOpHja’>.

Cse aktuBHOCTH y ananu3u JIOI matoteka ce morahajy mo 3axTeBy HaIJICKHUX OpraHa WIH Y IHIbY
crpoBolhema KOHTpoJIe HAcTajIe TPelliKe Y CUCTEMY U HE BpIIIE C€ PEOBHO.

IIpenopyka: Ilpenopyuyjemo JKII Mudocran Ttexnomormje — beorpag ma ycmoctaBu peaoBHO
npernenaBame JIOI™ naroreka (kypHana) MpexHUX ypehaja 3a cipeyaBame ynaja ¥ CBUX IMOCTojehunx
CUCTEMa U CauHibaBa O TOME 3aIUCHUK.

JKIIOH — Hum

JKIT ,,06jenumena Hariata™ Humm KOpUCTH CHCTEME 3allITUTE OTKPHBAamka M CIIpevaBama HEI03BO-
seenor npuctyna UT uadpactpykrypu koje je nponucao [Ipasumaukom o 6e36eanoctu UKT cucrema.
[Ipenmer 3amtute cy: xapasepcke u coprBepcke komnonente MK T cucrema, moganu koju ce oopalyyjy
i yyBajy Ha komnoneHTama KT cucrema 1 KOpUCHUYKY HAJIO3H M JIPYTH MOJAIM O KOPUCHUIIMMA
unpopmarnukux pecypca MKT cucrema. Ilpuctyn pecypcuma UKT cuctema onpehen je Bpcrom
HAJIOTa, OJTHOCHO JIOJIEJHEHOM YJIOTOM KOjy 3alociieHH-KOPUCHUK MMa. [IpaBo mpucTyna uMajy camo
3aIroCJIeHU/KOPUCHHII KOjU UMa]y aIMUHUCTPATOPCKE WM KOPUCHUYKE HaJlore, Meh)yTUM yIIpaBibame
Hasio3uMa Huje nentpanu3osano. JKIIOH-Hum He mocemyje cepep 3a KOHTPOITY JOMEHA WIH aKTHBHU
JUPEKTOPHjYM M Ha Ta] HAYMH j€ OTeXaHa KOHTPOJIa aXypPHOCTH JIO3MHKE KOpUCHUKa. DPu3nuka
3amTuTa ce 006e30elyje Tako mTo ce MpoCcTop y KOME ce Halla3e CepBEPHU, MPEIKHA MM KOMYHHUKAIIMOHA
onpema UKT cucrema opranusyje kao aJMHUHUCTpaTHBHA 30Ha. [IpocTop rae ce Hamasze cepBepu,
MpexHa uinu KomyHukanuona onpema MKT cucrema mopa cagpkati IPOTHBIOXKApHY OIIpEMY,
MPO30pH U BpaTa Mopajy OuTH yBek 3aTBopeHU. CepBepu U aKTUBHA MpEXKHA OINpeMa, Cy CTAIHO
npuK/bydeHH Ha ypehaje 3a HempexmmHo Hamajame-YIIC'®. ¥V mepuony obyxsara pesmsuje (2018-
2019.ronuna) JKIIOH Huje wumana ycBojen IlpaBunmauk o 06e30ennoctu UKT cucrema wu
(¢opMann3oBaHe IOCTYNKE 3allTUTE, OTKpUBaWma MU CIpeyaBama Heno3BoJbeHor mnpucryna UT

UHOPPACTPYKTYPH.

Cse aktuBHOCTH y a”anu3u JIOI' natoteka ce norahajy mo 3aXTeBy HaJJIKHUX OpraHa WiIH y LHJbY
CTpoBOljera KOHTPOJIEC HacTaJle TPEIIKe y CUCTEMY U He BpIIIe Ce PEIOBHO.

IIpenopyka: I[Ipenopyuyjemo JKIIOH — Humr na ycroctaBu IEeHTPaTU30BaHO YIIPABIbakhE JO3HHKaAMa
KOpPHCHHMKA padyHapa W pemoBHO mperienaBame JIOIT maroreka (KypHayiia) MpexHHX ypehaja 3a
CrIpeyaBame yraja u CBUX MocTojehnx cucrema u caunmaBa O TOME 3aIMCHHUK.

72 Oprosop Ha 3axTeB 3a gocTaBy AoKyMmeHTanuje u nogarke JKIT Mndocran Texnonoruje Beorpan.
73 [IpaBumHUK 0 6€36€THOCTH.
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3AKJbYYAK 3: [lopen mocrojehux ONMmTUX M aruIMKaTUBHUX KOHTpPOJIA
yjlaza, oOpauyyHa M u3Ja3a IOAaTaka, HEONXOJHO je 00e30equTH ayTOMaTH30BaHO
ycarjaiaBame, Kao ¥ 10JaTHE 3alITUTHE MEXaHHU3ME.

Harm ninse y oBOM ety u3BeniTaja, 6o je 1a oaroBopuMo Ha tpehe peBru3ujcKko MmuTame, OJHOCHO Ja Y
KOjOj MEpH Ce MPUMEHbY]y OIIIITE ¥ alUIMKaTHBHE KOHTPOJIC yja3a, oOpadyHa W W3ja3a mojaraka y
nH(pOPMALMOHUM CHCTEMHMA jaBHUX Ipeay3eha 3a 00jeanmbeHy HaIiaTy.

Ha ocHoBy mocraBsbeHOT nuTama, GopMynucany cMo u cieneha noTnurama:

1. V kojoj mepu uH(pOpMaAIIMOHU CUCTEM Y jaBHUM mpeny3ehnMa 3a 00jeaumbeHy HamiaTy mocemyje
aJIeKBaTHE KOHTPOJIE yJa3a rmojaraka y HHGOpMaluoHu cucTemM?

2. Y K0jo] MepH alIMKaTUBHE KOHTPOJIe OMOoryhaBajy MHTETPUTET W MOTIYHOCT CBHX TpaHCaKIIHja
Koje ce 00aBsbajy y HHPOPMAIIMOHOM CHCTEMY?

3. Y K0joj Mepu ce IpUMemYjy KOHTPOJIE KOje OCUTYpaBajy NOTIYHOCT ¥ TAYHOCT U3JIa3HUX MOJaTaKa
13 uH(OPMAIIMOHUX CUCTEMA JaBHUX Tpeay3eha 3a 00jenumeHy Harary?

4. YV kojoj Mepu je cCTpykTypa Oa3ze mnojaraka yckiaheHa ca IpOHUCaHUM obOaBe3ama
TNICEYOHUMHU3AIIN]€ JTMYHHUX 1T0JaTaka KOPUCHHUKA?

NudopMannoHn CUCTEMH Cy KPHUTHYHU 32 MHOTE TIOCJIOBHE OpPTaHM3AIMje jep TMOIpPKaBajy KIbYUHE
nporece nocioBama. Ca coOOM HOCe M 3Ha4YajHE MMOCIOBHE PU3HKE, IOTPELIHE OJUTyKe 300T MOrpeIHe
eBUJICHIMje yClieJ HEHaMEepPHHX WM HaMEepHUX Tpemiaka, ryOuTak Mojaraka, HeoBiantheHo
o0jaBJbUBam-e MoJaTaka, ykjbyuyjyhu u noehane mperme mo cajoep 6e30emaHocT ycnen cBe Beher
MOCJIOBaa MPEKO MHTEPHETA M Ha KPajy HEPEHTAOMITHOT OZpKaBamba.

[Ipernean armMKaTUBHUX KOHTpoOJa oMoryhaBajy pyKOBOZACTBY HE3aBHCHY NMPOLEHY €(PUKACHOCTH U
e(eKTUBHOCTH /IM3ajHa U JIeJIOBaka MHTEPHUX KOHTPOJIA U Mpolielypa y UHPOPMALIMOHOM CUCTEMY, a
KOj€ c€ OJJHOCE Ha ayTOMaTHU30BamkEe MOCIOBHUX Mpolieca, HACHTHUKAIN]Y TIpobiemMa KOju ce 0JIHOCE
Ha alIMKaIHjy, a Koju 3aBpelyjy 101aTHy maxmy. '+

C 003upoM Ja cy aluIMKaTUBHE KOHTPOJIE YCKO MOBE3aHE ca MOjeJMHAaYHUM TpaHCaKIijama y OBOM
city4ajy oOpauyHa W Haruiate KOMyHaJTHUX yCIIyra, JeJHOCTaBHO j€ YBUAETH 300T yera he tectupame
KOHTpOJIa MPYXHUTU PEBU30pPY yBEpaBambe O TAauHOCTU oJpeheHuX (YHKIHMOHATHOCTH 00Jb€ HEro
TECTUpambE OMUITUX KOHTPOJIA.

[Tomatm u uHdopmarmje xKoje ce eBuaeHTupajy u oopalyjy y UCIIIOH ce uyBajy y cucremuma 3a
yIpaBJbamkhe 0azama nojaTtaka (cepBepu 0asze momartaka). OmoryhaBajyhu BHUIIEKOPUCHHYKH pajl ca
3Ha4ajHUM OpojeM KOpUCHHMKa M 0o0paJy 3HauajHOr Opoja TpaHCaKlMja YjelIHO IOCTaBJbajy MUTAHE
MHTETPUTETa THX IOJIaTaKa y CYIITHHHU NHTamke MOBEpema y Takee eBuaeHIuje. Cama padyHapcka
aruukanyja oMoryhasa 3Havajan Opoj HauMHa oOpadyHa KOMYHAJIHUX YCIIyTa, a MHOT€ KOMYHaJHe
yCIIyTe Ce MO OJUTYIIM KOPUCHUKA CTaBJhajy/CKU/Ia]y HA pauyyH 00jeIu-eHEe HaIlIaTe.

VY rpagoBuMa TIIe je OPraHM30BaHO jaBHO KOMYHAIHO mpemny3ehe 3a mocimoBe oOpadyHa M Hariate
KOMYHAQJIHUX yciyra 3a padyH Ipeny3eha koje mpyskajy Te yciyre JOHOCE Ce€ OJUIyKe O HaYMHy U
o0OyxBary rpahjaHa Koju cy KOpUCHUIU THX yCIyTa.

VY HacTaBKy je Aar mperiyiesl yKynmHOT Opoja KOpHCHUKa yciyra (qomahnHCTaBa Koja Cy y CHCTEMY
o0jenumeHe Harate) 1 Opoja gaBaona komyHanHux ycayra (JKII u npyra npenyseha umje ycnyre ce
Harutahyje npeko o6jeaumeHe Hamiate) ca ctambeM Ha Jad 31.12.2019. rogune u 20.5.2020. rogune.

"4 Tpupyunuk 3a UT peBusujy BpxoBHUX peBusopckux uncturyuuja WGITA — IDI/INTOSAL, 2013.
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Tabena 6. Ilpeaneod bpoja kopuchnuxa

JKII Mndopmatuka JKII JKII
HoBu Can HNudocran O0jenumena

TeXHOJIOTHje Hamara Hum
176.968 1.414.524 99.215

CBaku KOpPHCHMK KOMYHAJIHHX ycllyra uMma oOaBe3y Iahama TUX ycllyra y ckiaay ca Baxkehum
Mponucuma.

Hanaz 3.1: JKII ,,Uudocran Ttexnosoruje“ beorpax m JKIIOH-Hum Hucy o0e30enmnian
ycarjiamapame MoJaTaKka Ha ayTOMaTU30BaH HAYMH.

I_II/IJT: KOHTpPOJIa yJIa3HUX IOJaTaKa je IIpoBEpa Ja JIn1 YHOC BpLIC oBiamhene OCO66, Ja JI1 BpHI€ YHOC
N3 BAJIMJTHUX U3BOpaA 1oJAaraka, aa Jin Cy ImoJganu Ta4Hu U KOMIUICTHH, a 1d KaJa TO HUCY aHJ'II/IKaI_II/Ija
HC HU3BPIIH 06pazly TaKBHX I10J4daTaKa, IITO CC HOTBpl;)y_ie O CTpaHC MHTCPHEC KOHTPOJIC BaJ'II/II[aL[I/IjOM
nogaraxa.

Bammpmanmja je moctymak yTBphuBama MM IpOBepaBamba BaJbaHOCTH  Tj. yTBphHBama
BEPOJOCTOJHOCTH ', TAYHOCTH'' M KOMIUIETHOCTH'® HEKOT MOJATKa W/WIM JOKYMEHTA U3 KOjer ce
MOJIAIM TIPEYy3UMajy WK Tpenucyjy. Bamunamuja Moke ©MaTH U 3a IWJb UCITUTHBAKE 3aKOHUTOCTH
JOKyMeHTa WM nojatka. Llwb Bamuaanuje je AoKa3uBame Jja HEKHM MOAAaTak HeMa camMO MPUBHUIHY
BaJbaHOCT, HIIP. 10/IaTaK MOCTOjH (YHET j€ y €BUJICHIIH]Y), HETO leroBa BpeJHOCT PUIIa/ia OUeKUBAaHOM
CKYIly BpeTHOCTH. Y TBphuBame /1a 1 NOoJaTaKk NpuIaza O4eKHUBaHOM CKYIy (3aKOHHUT, HICTUHHT U J1a
JIM ce Hajla3M y Ae(pUHUCAHUM I'paHUIlaMa, MOTyhHMX BPEJHOCTH) U3BOAM C€ HAa HEKOJIHMKO Pa3InIUTUX
y30paka, yuMe ce ctBapa MoryhHocT ynopehuBama pesyirara U u3Bohema Moy3JaHuX 3aKkJbydaka o

BAJIMAHOCTHU YHETOT HOI[aTI(a.79

CBu mojanM Koju ce yHoce y MH(POpPMAIMOHU CHUCTEM Mopajy OMTH 3aCHOBaHHM Ha MPOBEPJHUBUM
M3BOPHUM JOKyMEHTUMa. JIOKyMEHTH Kojeé KOPHUCHHMK HpWIaXke M Jlaje Ha YBUJ NPHIMKOM YHOCa
mojiataka cy JHM4YHE KapTe, yroBop o Kymnornpojaju uta. Kajga je ped o KOpuCHUIIMMA KOjU CTaHyJy y
3ajeJHUYKUM 00jeKTHMa, MOAATKe KOjU YTUUy Ha oOpadyH myTeMm obOpasalia JOCTaBJbajy YNpaBHULU
craMOeHMX jenuHuNa. [logaTke OYMTAHWX BPEIHOCTH Ca MEPHUX WHCTPYMEHATa WM W3HOCE Ol
npeny3eha koje mpykajy KOMYyHaJHE YCIyre JIOCTaBJbajy c€ IyTeM EJEKTPOHCKE IOIITE WM
YCIIOCTAaBJbEHUM €JIEKTPOHCKUM CEPBHUCUMA 33 Pa3MEHy I10/1aTaKa.

Vna3uu nojamu Tpe6a Aa C€ KOHTPOJIMITY Ha MOFYhHOCT HOj aBC I'PCIIKEC UJIM OMAIIIKEC.

5V mcroj Tabenu cy eBHICHTUPAHN CBU KOPUCHUIM Ha uHMje je uMe u3pahuBan padyH, yTBphuBare cTapocTy je Moryhe
TEK M3 HaKHAJHE aHaJIU3e.

6 BepomocTOjHOCT MOIPa3yMeBa JIa Cy TPAHCAKIM]€ NCTHHHUTE H [ CE 3aCHUBAjy HA OPMTHHATHAM JOKyMEHTHMA.

" TaunocT nozspasyMeBa 1a Cy TPAHCAKIIMje UCTIPABHE Uy CKIIa/ly Ca M3BOPHUM MOJIAIMMa KOjU CE EBHICHTUDA]Y.

8 KoMILIeTHOCT, IOTIIYHOCT — 10/Ipa3yMeBa 1a HUjeJHA MCTIPABHA TPAHCAKIIM]ja HUje H30CTaB/bEHA M3 EBUCHIIN]A.

9 ISSAI 5300 — Cmepnutie 3a UIT pesusujy, INTOSAI 2016.
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JKII Uudopmaruka — Hosu Can

VHOC mojiaTaka ce BpIIM Ha OCHOBY JIOKYMEHTAI[Hj€ KOjy J0CTaB/ba KOPHCHUK KOMYHAITHUX yCIyTra
MIPUCYCTBOM Ha IIANTEpy Npeay3eha gaje cariacHOCT Ja My ce yciayre oOpadyHaBajy U Haruiahyjy.

KomyHnanna npenyseha npyxaomy yciayre O4MTaHe BPEJHOCTH Ca MEPHUX HMHCTPYMEHATa JUPEKTHO
yHoce y 6a3y nogaraka JKII ,,Iudopmatuika“ Hosu Caz. 300r mupekTHOr yHOCa y 6a3y mojaTaka HUje
HOTPeOHO BPILIKTH ycarjialiaBame eBUICHIIN]A.

HcnpaBke nonaraka u padyyHa ImyTeM pekiiamainuja ce obasiba Ha mantepuma JKII ,,Madopmarmka*
Hosu Can. 3anocnenn y punancujama u pauynooactsy JKII ,,Mudopmatuka“ Hosu Can 06aBibajy u
cBe npartehe pauyHOBOJCTBEHE aKTUBHOCTH, OOpayyHa Kamarta, OIOMEHE, yTYKEeHmha UT/I.

[TocnoBuma obOpauyHa u Haruiate ce 6aBe o1 1971. rogune, a oBy miIaTGopMy CONICTBEHE allUIMKaIldje
pa3Bujajy oa 1994. ronuHe Ha 0BOj TEXHOJIOMIKO] TUIAT(HOPMHU MOCEYje Pa3BOjHU CUCTEM HA KOjeM Ce
BpIIM TECTUPAakE€ HOBUX (YHKIMOHATHOCTH M HAKOH MpUMOIpeaje BpLIM ce TpaHchep Ha
MIPOTYKITHOHU CUCTEM.

JKII Undocran Texnosnoruje — beorpan

VYHOC mojiaTaka 3a HOBE KOPHCHHKE CE BPIIM HAa OCHOBY JIOKYMEHTAI[Mje KOjy IOCTaBJba KOPUCHHUK
KOMYHAJIHHUX yCIyra W HPUCYCTBOM Ha MIanTepy mpeay3eha gaje carjacHOCT Ja My C€ YCIyre
oOpauyHaBajy u Haruiahyjy.

Komynanna mnpemyseha mpyxaomu yciayre OuuTaHe BpPEAHOCTH Ca MEpPHUX HHCTPyMEHATa IPBO
€BUJICHTHPAjy Y CBOJUM HH(OPMALIMOHUM CUCTEMUMA, a ToToM ynotpedom CDTII cepBuca natoreke
y XLSX u CSV ¢dopmaty koju je neduHHCAH NMPOTOKOJMMA 3a CBAKO MOjeIUHAYHO Tpemysehe
npysKaorna yciyre.

Tabena 7. Ilpeaned pazmene nodamaxa ca JKII npysxcaoyuma ycnyea

Ipyxanany yciayre HauuH nope3uBama NOTPOLIHE

JII EIIC [Iperoc nneHTHPUKATOPA U IMYHHUX TIOJaTaKa
JII Cypuun Huje nedununcan nporoxon

JAOP Hosu Cap [IpeHoc nueHTH(hUKATOPA U TMYHHUX MMOIaTaKa
JyHaB ocurypame [Ipenoc naeHTH(OUKATOPA U TUYHHUX MTOIaTaKa
JKII I'pagcka yucroha [Ipenoc nneHTH(UKATOPa U TMYHUX ITOJATaKa
JKII Beorpajacke enekTpane [Ipenoc nnenTH(UKATOPa U TMYHUX MOJATaKa

JKII Bonosoa n kananu3amuja (WU IR0 (S: 87007000 ok}

Hakon npujema u enexTpoHCke MOTBpAe na cy aocraBibeHu cBu nogauu JKII mpuctyna ce yBo3y
nojaTaka 0e3 JOrmyke KOHTPOJIe MPUMIbEHUX BPEIHOCTU. Y CIydajy IOCTOjama IPelIke Wik OMaIlke
oHa he OUTH BUJbMBA TEK HAKOH ypyueHa padyyHa KOPUCHUKY KOJU MOKE YIIYTUTH peKIamMaliujy.

VY pa3menu nogaraka ca npysxkaouuma yciyre npeHocu ce MJIEHT kopucHuKa Kao M HeroBU JMYHU
MOJIally ILITO HUj€ HEOMXO/IHO, y TOCEOHUM JJTaTOTEKaMa ce pa3Memyjy MoAalu o Tekyhum 3aayxxemuma
KOPHCHHKA, KOPHUCHHMIIIMAa KOjUMa TIpECcTaje ycCliyra, HOBUM KOPHUCHHUIIMMA, MpemmpprupaHuM
KOPHCHHIIMMA, PEeKJIaMaIlije Kao U CIIOPHUM KOPUCHULIUMA (YTYKEHE UT]L.).

Pa3mena oBux mojaTtaka ce He OJIBHja Y>KMBO (€HT. on-line) u o7BHja ce y JeTHOM CMepY OJ1 Mpy’kKaolia
ycayre 1o JKII Mupoctan TexHomoruje, a 003upoM J1a ce rpelike u oMaiike jgorahajy Ha obe cTpaHe
HEOIXO/HA je TBOCMEepHa KOMyHHKaIrja (YKHBO).
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IIpenopyka: Ilpenopyuyjemo JKII Uudoctan Texnomoruje — beorpam ma oGezbenu
SJICKTPOHCKU HAa4MH JIBOCMEPHOT ycarjaiiaBama eBUACHIIMja ca npeay3ehnma npyskaoruma yciyra.

Bpoj pexiamanija Ha mogaTKe KOju ce THYY KOPUCHUKA, KOPUCHHKA M J]aBaolla yCIIyre U eJeMeHara 3a
o0OpauyH yciyra HHje 3HauajaH y OAHOCY Ha yKymnaH Opoj TpaHcakiuja. Takohe, KOpHCHHUIIH yCITyTa
(rpahanm) Bpimie KOHTPOJIY MMO/IaTaKa PU CaMOM MPHjeMy padyHa U eJeMeHara 3a 00padyH yciyra.
HcnpaBke mojiataka U padyyHa IyTeM pekiiamaiiija ce 00aBiba Ha mmantepuma npeayseha. 3anocieHu y
buHaHCHjaMa W PavyyHOBOJCTBY 00aBJba M CBe mparehe pauyHOBOJCTBEHE aKTHBHOCTH, OOpadyHa
Kamara, OlIOMEHE, YTYKCkha UT/I.

Tabena 8. Ilpeeneo pexnamayuja na nooamie Koju ce HAAA3e Y CUCTIEMY

aXKypupare HasuBa
KOpeKuMja umeHa 3a
onomeHy

ume BnacHuka CTP-a
eBuAaeHuMja yMmpaunx
aXypupame jmbr-a

aXkypuparbe Ha3nBa
3a rawere

KOPUCHUKA

@©
b3
>
-
©
g
@©
I
(]
3
o
[=3
=

yrosop 1470
npebusanuwra
cnopasym - 2010

36 124 791 951
219 66 740 58 197 1280
67 1025 404 1914 49 3459
34 687 44 30 464 954 6390 154426 163029
929 39 7321 1043 1 237 46 584 10200
385 982 64 152 3 147 1962 65 3760
350 1069 26 6442 3 63 7953
275 1478 42 342 1 45 2183
1020 2530 71 421 3 64 4109
248 8465 137 1 439 3 223 9516
(200  [IELE 1210 22 65 77 1482
3349 106 23742 1449 182 1713 9553 11062 155778 988 207922

Hajsehu 6poj pexsiamanuja je eBunentupan 2013. ronuHe Kaja je U3BpIICHO aXypHpame jeINHCTBEHOT
MaTU4HOT Opoja rpaljaHa KOpUCHHUKA KOMYHAJIHHUX YCIIyTa.

[TocnoBuma oOpauyHa U HamjaTe ce 6ase ox 1977. rogune, a OBy nnaT(bopMy COTCTBEeHE annHKaunJe

JKITIOH — Hu

VYHoc nojaTaka ce BpIIM Ha OCHOBY JIOKyYMEHTaIHj€ KOjy 10CTaB/ba KOPUCHUK KOMYHAJIHHUX YCIIyra U
MPUCYCTBOM Ha IIANTepy npeayseha aaje cariacHoCT 1a My ce yciiyre oOpauyHaBajy U Haruiahyjy.
HcnpaBke mosaTaka u padyHa ImyTeM peKiiaMmaiirja ce 00aBiba Ha mantepuma npeayseha. 3amocnenu y
¢uHaHCHjaMa M pauyHOBOJCTBY 00aBJba M cBe Iparehe pauyHOBOJCTBEHE aKTMBHOCTH, OOpaudyHa
Kamara, OTIOMEHE, yTyKeHha UT/.
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[TocnoBuma oOpauyHa u Hariate ce 6aBe oa 1983. roguHe, a oBy mIaThoOpMy COIICTBEHE
aruikanmje passujajy ox 2003. roguHe Ha OBOj TEXHOJIONIKO] MIIATGOPMHU MOCETyje Pa3BOjHU CUCTEM
Ha KOjeM Cce BPIIIH TECTUPAHE HOBUX (PYHKIIMOHATHOCTH M HAKOH IPUMOIIPEIaje BPIIU ce TpaHcdep Ha
MPOAYKIIMOHU CHCTEM.

Komynanna mnpemyseha npyxkaonu yciyre OYuTaHe BPEAHOCTH Ca MEPHUX HHCTPYMEHATa IPBO
CBHUJICHTUPAJy y CBOjUM HH()OPMAIIMOHUM CHCTEMHMa, a MOTOM YIOTPEOOM CEepBHCA EIECKTPOHCKE
notnTe A0cTaBsbajy natoreke y XLSX u CSV dopmary 3a koje HUje neduHrucaH IpOTOKOM.

Pa3mena oBux mojaTtaka ce He OJIBHja YKUBO (€HI. on-line) U oABHja ce y JeTHOM CMEpY O] MpyrKaola
yceiyre no JKITIOH Hum, a o63upoM aa ce rpemike W oMamike jaoralhajy HEOmxojHa je JBOCMEpHa
KOMyHHUKaIja (y>KUBO).

Ipenopyka: IIpenopyuyjemo JKIIOH — Hum pga o6e30eau €IEKTPOHCKH HAYMH JIBOCMEPHOT
ycarjaunaBama eBUICHIM]a ca Ipeay3ehuma npyskaoruma yciyra.

Hana3s 3.2: Cy0jexkT peBH3Hje HUCY NPUMEHWIHN 3alITUTHA MeXaHU3aM Koju o0e30elyje oopany
MOJATAKA YHETHX CAMO YIIOTPeOOM anjiMKaIuje.

MHTerpuTeT nopasyMeBa 04yBaHOCT H3BOPHOT cajpikaja M KOMIUIeTHOCT nofataka®®. OBo nurame je
netasbHHje paspammia Haponna Ganka CpOuje y cBojoj Omiyld O MHUHHUMAJIHUM CTaHAApAUMa
yIpaBbamba HHOOPMAIMOHUM CHCTeMOM (uHAaHCHjcke uHCTUTYIHje®! koja mox wumTerpureToM
O3HayaBa Jia Cy nojaiu, nHpopMallje U IpoIecH 3aiTuheHn o] HeoBnamheHor Win HenpeasuheHor
MeHamka, OJHOCHO JIa €BEHTYATHE TaKBE MPOMEHE HE 0CTajy HEONaKeHE.

Kon cucrema 3a ynpasibame 0a3ama moaataka (IBM DB2, UNISYS DBSII, Microsoft SQL, Oracle
RDBMS, u np.) odekyje ce na HeoBiamheHHM KOPUCHUK HE MOXKE BPIIMTH H3MEHE, Kao IITO HU
oBylantheHn KOPUCHHWK HE MOKE BpIIUTH HeonammheHe m3mene. Majyhm y Bumy ma je mpoOiiem
MHTETPUTETA BUILECIIOjaH, a 00yXBaTa: OlepaTUBHU CUCTEM, CEpBEp 3a yIpaBJbame 0azaMa MojaTaka,
Tabese U KoJIoHe y 6a3ama moceOHO CMO Jaliu 3Ha4ya) KOPUCHUYKH JIe(PUHUCAHOM UHTETPUTETY.

WHTerpuTeT onepaTUBHOT CHCTEMa y OBOj PEBH3HjH je HCIIUTHBAH Y OKBUPY MUTamka O aJ€KBATHOCTH
ynpaBsbamba HHPopmannonom 6e3oennoctu MCJITOH.

[IpousBohauu cy y cBojum creundukanujama nepuHucan U 06e30equn KOMaHIe 3a MpOBEpY U
BepU(UKalMjy UHTETpUTETa LIETOKYITHOI CUCTeMa U 00e30equu cy copTBEpCKe ajaTe 3a MOMpaBKe
omteheHnx naToreka.

WuTerputet nogataka ce y cucreMy 6a3a nojiataka 0OMuHO CIpOBO/IM HU30M OTpaHUuEHha HHTErpUTeTa
Wiy npasuia. Tpu BpcTe orpaHHueHha HHTETPUTETA Cy CBOJCTBEHH JIe0 MOJIeNIa peJlallMOHUX MOoAaTaKa:
UHTETPUTET €HTUTETa, MHTETPUTET JOMEHa U pedepeHLNjaTHu UHTerpuTeT. I moceOHO BakaH je
KOPUCHUYKM JNe(PUHUCAHU HHTEIPUTET KOjU CE CIPOBOJIM KpO3 AallJMKaTHBHE KOHTPOJE Y Camoj
aruIMKaluju.

- MHHTerpuTeT EHTHUTETA OJHOCH CE€ Ha KOHIENT MPUMApHOT KJby4a U OIJIeJla Ce y TOME Jla CBaka
tabena Mopa UMaTH MPUMapHU KJbYY U J1a KOJIOHA MPUMAPHOT KJby4ya Tpeba OUTH jeIMHCTBEHA, U
He cMe 6utn NVYLL nedununumje. Ha oBaj HauMH ce MoOry crpedaBaTH IYIUIMKaTH Ha HHUBOY
penarroHe 0a3e MojaTaka ajy He y MOTIYHOCTH 0e3 TOJaTHUX MEXaHHU3aMa.

- HuTerpurer aomeHa ojpelyje na cBe KOJOHE y peJalMoOHOj 0a3u mojaTaka Mopajy OuTu
JeKIapucaHe mo THUMy. Tako ce chpeyaBajy MHOTPEIIHUM YHOCH y KOjeM Huje Moryhe yHeTu
TEKCTYaJIHH ONUC y KOJIOHM TJie Cy HOBYaHM M3HOCH WIM JIaTyM JIOKyMeHTa. Yecrta rpemika ce
nojaBjbyje y NeKJIapucamy KOJIOHA 3a JaTyMe THIa CTPUHI/TeKcT/Char, koja ce paamna 300r

80 3akon o nadopmanonoj 6e36exuocty ("Ca. rmacauk PC", 6p. 6/2016, 94/2017 i 77/2019)
81 Onyka 0 MUHMMAJTHAM CTAHAAPANMA YIIPABJbakha MHPOPMALMOHUM cucTeMoM (uHaHcujcke uHcTHTYLMje ("CII. TIacHUK
PC", 6p. 23/2013, 113/2013, 2/2017 u 88/2019)
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MPaBONMUCHUX ToceOHOCTU. Tama ce y eBHACHIH]jaMa yCleNl Cla0uX arIMKaTUBHUX
KOHTpOJIA 10jaBJkyjy Henoctojehu narymu Hip. 30. pedpyap, 31. centembap ur.

- PedepeHnmjajnu MHTErpuTeT OJHOCH CE HAa KOHIIENIT CTpaHOr Kiby4a. Kama cy nBe win Buie
Ta0esna moBe3aHe, MOpPaMO OCHTYPATH Ja BPEIHOCT CTPAHOT KJby4a y CBAaKOM TPEHYTKY OJroBapa
BPEIHOCTH TMPUMAPHOT KJby4a. Y TNPOTUBHOM KaJla HE IMOCTOjU pedepeHrjaTHO OrpaHuYCHE
JI0JIa3u /10 T0jaBe HEMOBE3aHMX peaoBa T3B. cupoyamu. PedepentHu mHterpurer he cnpeunTn
KOPUCHUKE J1a: 0/1ajy KOMYHAJIHE YCIIyTe Ha padyH HenocTojehnM KOpUCHUIIMMA U UCTO Tako Hehe
TI03BOJIUTH OpHCam-e KOPHCHUKA Ca CITMCKA aKo IIO0CTOj€ €BUICHTHPAHE EeroBe 00aBe3e y MOBE3aHoj
TabenH.

Ako 0a3a mojaTaka He MOJAp)aBa OBE BPCT€ HHTETPUTETa WU CE€ OHE HE KOPHUCTE MPUIHMKOM
Mo/IeNIoBamka 06a3e 1moJaTaka 3a eBUACHTHPame, 00padyH U HAIUIaTy KOMyHAJIHUX YCIIyTa, OATOBOPHOCT
j€ padyHapcKe aruiMKaliyje a OCUrypajy MHTErpUTeT IojaTaka JIoK 0a3a rmojaraka moJip:kaBa jeIMHO
MOJIEN IOCJIETHOCTH 3a CKJIAJUIITEHE U MTPEY3UMambe M101aTaka.

[Tocrojame jemMHCTBEHOT, JOOPO KOHTPOJIUCAHOT M JA00OpO JACPHHHCAHOT CUCTEMa HHTETPUTETA
noJlaTaka ce yTude Ha:

- cTaOWwiIHOCT (jeaH IEHTPAIM30BaHU CHCTEM BPIIH CBE OIEpaIlije MHTETPUTETA M10/IaTaKa);

- mepdopmance (CBe omepalije MHTETPUTETA IMOJaTaKa M3BOJE CE Y MCTOM HHBOY Kao U MOJEI
JIOCIICTHOCTH ),

- TMOHOBHA ymoTpeba (CBe aliMKanWje WMajy KOPHUCTH OJI jETHOT IEHTPATM30BAaHOI CHCTEMa
WHTETPUTETA M0JIaTaKa);

- OAPKUBOCT (je/IaH EHTPAITM30BaHU CUCTEM 3a yIPaBJbakhe HHTETPUTETOM CBHX ITO/IaTaKa).

Cse caBpemene 6ase momaraka (IBM DB2, UNISYS DBSII, Microsoft SQL, Oracle RDBMS, u ap.)
MOJIP’KaBajy OBE KapaKTEPUCTUKE U CHCTEMHM 3a yIpaBJbame 0asze mojataka omoryhaBajy MHTErpuTeT
[10J1aTaKa.

KopucHuuku nepuHucaHu MHTETPUTET OJHOCH C€ HAa CKYI NpaBWia Koja je OApEaHo Iu3ajHEp
arIMKalyje, a Koja He crajajy jy IpeTXo/IHO HaBeIeHuM BpcTaMa uHterputera. Kasia ce Bpmm o6pasia
padyHa IO TIO0jeIMHAYHUM AaHAIUTUYKHM CTaBKama YKYIHHU 30MpOBH 10 HOBYAHUM H3HOCHMa CE
€BUJICHTHPAJy y IIOBe3aHO) Tabenu 3arjaB/ba pauyHa. KopHCHHYKM JedUHHCAaH HHTErPUTET
nmoApasyMeBa Ja OWJIO Koja WCIpaBKa WIM M3MEHAa HM3HOCA T0jeJJMHAYHE CTaBKE C€ ayTOMaTCKU
oOpadyHaBa M y MOBe3aHO] Tabenu 3arjaBjba pauyHa. OBa BpcTa MHTErpUTETa c€ MOXe MOocTHhu U
poTrpaMHpameM TpUTepa Haj TabeJIoM WINM TOKPETameM CKIAJAWINTEHE MNpOoIeaype 3a oOpadyH.
Wuterpurer monataka Mopa 6utu oOyxBaheH 1eiaoMm o0pazoMm TpaHcakuuje y3umajyhu y o03up u
€BUJICHTHUPALE 3aCTaBHIlA 32 KOHTPOJY/BepuDUKAIN]y €BUICHTUPAHUX MTOAAaTaKa.

JKII UndopmaTuka — HoBu Can

OO6pauyH ce 006aBJba HaKOH J00Mjama MOTBPAE /1a Cy KOMyHaJIHa npeay3eha axxypupania cBe MoaaTke
3a MPETXOJIHU MECELl M HaKOH MpHjeMa 1 yBo3a Mojaraka o CyOBeHIIMjamMa U3 IpajiCKe yIpaBe, BPIIU ce
npoOHU 00padyH. Y KOHTPOJIOM M3HOCA YBHJIOM Yy M3BEUITa] peepeHTH MOTY Jia MPOBEpe aKo HEKU
pauyH "mpobuje" MakcUMaIHU U3HOC.

OOpadyH BoJie ce BPIIM Ha OCHOBY CTama MEPHUX MECTa M Be3e IpocTopa M MepHHX ypehaja. Jenan
MIPOCTOp MOXKE OMTH Ha BHUIIIE BOJOMEpPA, TE€ CE 3a CBAKMU BOJAOMEP 0OpauyHaBa poceyaH YTPOIIaK 10
"mpuKayeHUM" 4aHOBUMa, Ma Kaja 301p MPOCEYHUX yTpollaka o Bogomepuma npehe mumur (5 m3)
y3UMa ce CKyIlJba LIeHa.

Hexke on ycnyra umajy u cyoBennuje (anp ycayre JKIT Bona, rpejame u cmehe), ma Bpcta cyOBeHIH]e
KOpUCHUKA ofpehyje W jenuHHuUHYy LeHy yciayre (yriaBHOM je To 50% pelnoBHE IieHe, OCHM 3a
cyoBenIje o Opojy aere rae je To 30, 40 u 50% penosue niene). Oaroapajyha ['paacka ympaBa Ham
JOCTaBJba CIMCKOBE OBUX KOPUCHHUKA.
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Hakon mpoGHOr oOpauyHa ymoTrpeOoM H3BeIITaja ,,04MTaHO - OOpadyyHATO HAa MEPHUM
ypehajuma“, ,,HOBH HaJIO3W 3a HAIUIaTy y MpOIeCy KOHTPOJIE YCTAaHOBJhaBajy ce "HEOYCKUBaHU'
pe3yaTaTH. A KOHKPETHHU pa3iio3u npeko ¢yHkuuje "YBua y oopadyHe" Kaua ce eBeHTyallHe TPEeIIKe
ucnpassbajy (M3MeHa HaunHa oOpadyHa, IleHe, ocoOMHE 3a 00padyH), Tako Ja ce oOpauyH IyIiTa
MIOHOBO CaMo 3a Ty YCJIYTY WJIM HAJIOT 32 Haruiary.

Tek kama ce OTKJIIOHE CBM HEOUYCKMBAHHM pPE3YJITaTH, W3Blaue ce pekanuTynanuje. VcmpaBHocT
pekanuTynanija morBplyjy TVIaBHH pedepeHTH o0pajge U PYKOBOIWIAIl CIyKOe. 3aKbyuermheM
oOpadyHa, KOjH ce KOIHUpa U3 MpUBPEMEHE y TpajHe 00pauyHCKe Tadee.

Haxon tora ce paau ¢popMupame padyHa, rpyIe Mo JOCTAaBHUM IOIITamMa U peoHnMa, opmupa uHpo
070K, HarpaljuBame PeJOBHUX IUIATHIIIA UT/.

HcnpaBke nogaraka u padyHa ITyTeM pekiiamanyja ce o0aBsba Ha mantepuma npenyseha. 3anocnenn y
¢uHaHCHjaMa M pauyHOBOJCTBY 00aBJba M cBe mparehe pauyHOBOJICTBEHE aKTMBHOCTH, OOpauyyHa
Kamara, OTIOMEHE, yTyKerba UT/.

Cucrem 3a ympaBibame 0azama momaraka je Oracle RDBMS Bepsuja 11 3a kojy je mpousBohau
00yCTaBHO MOAPIIKY M TMOCIEIHe OTKIamame Heycknahenoctn je 6umo aprycra 2013. romume®.
CucreMm je MHCTaMMpaH Ha ,,Linux* omepaTMBHOM CHUCTEMY M padyyHapCKU CEpBEp je BHPTYEIU30BaH
YrMe ce OMTHO CMamyje PalbUBOCT O] ISTMMUYHOT OTKa3a U HEJOCTYITHOCTH.

Mognen 6a3e mogaraka je o0yxBaTuo MexaHu3Me Koju 00e30el)yjy cBe HaBeneHe BpCT€ MHTETPUTETA,
JIOK C€ JIMPEKTHO W3 CBAKOTl 3allkca MOXXE OYMTATH KO M KaJia je Kpeupao 3amuc ¥ UHIUPEKTHO M3
KypHayia 0a3e rmojaraka M3MEHE IMOjeIMHUX CHTUTEeTa 3amuca. KojoHe ca JjaTymMuMa Cy TPaBHITHO
JeKJIapucaHe Kao U MocTojame penannja u3mely nosezanux tadena.

Henocraje Mexanmsam xem 3amrtuTe®® koju o0e36elyje KOMIIETHOCT TNpey3eTHX IIOJaTaka o

KOMYHaJIHHX npeay3eha mpyskanara ycinyre Kao 1 KOMIUIESTHOCT M3MEHE IoJaTaka Koja crpedaBa Ja
aruiMkanuja He oOpal)yje mogaTke ucrpaBbeHE OF] CTpaHe aJMUHUCTpaTopa 0asze, Maga ce MmoJanyu o
OBHMM H3MEHaMa MOT'Y OYUTATU UHIUPEKTHO y KypHaIy Oa3e mojaTaka.

Ipenopyka: [Tpenopyuyjemo JKIT Madopmaruka — Hou Caj na 06e30eau MexXxaHu3aM XeIll 3aITUTE
KOojuM Ou ce crpeuywsia MoryhHoOCT na amiukainuja obpaljyje mojpaTke KOjU HHUCY KOMIUIETHH, WM
obpaheHnu ynorpeOoM arimkaryje.

JKII Undocran texnonoruje — beorpan

I'maBHU cucTeMm 3a yrpaBibame 0azama mogaraka je UNISYS DBSII 3a kojy je mpou3Bohau o0ycTaBmo
HOJAPIIKY ald Ce BPILIM ayTOMaTHW3oBaHa peruinkanuja 0aze Ha Microsoft SQL Bepsuja 2012 u
MOCJIEeNIibE OTKIIamamke HeyckiaheHoctu je ouio aprycta 2019. roaune.

I'maBuu cuctem je uncranupan Ha UNISYS ClearPath MCP omepartuBHOM cucTeMy 3a KOjU MOCTOje
CBera TpH MO3HaTe PambUBOCTH KOje Cy oTKiIomeHe 26.02.2018. ronune, A0K je peruivkanroHa 6as3a Ha
Windows orepaTHBHOM CHCTEMY.

Perumniiupann mMopnen 0a3e mojaraka He CaApKu penanyje (orpaHuyema Ha Taberama) Koje Ou
oMmoryhuiie pedepeHlrjaTHl MHTETPUTET, U OBa BpPCTa HMHTErpurera ce oOe30elyje Ha HUBOY
armukanuje. Ko v kaja je eBuieHTHpao 3amnuc Huje Moryhe y cBakoj Tabeau OUnMTaTy U3 3aluca aju je
Moryhe MHIMPEKTHO M3 XypHaja 0a3e mojaraka M3MEHE MOjeUHUX eHTHTeTa 3amuca. KoioHe ca
JaTyMHMa Cy JeKJapucaHe Kao TEeKCTyajHe M CHUCTEeM 3a yIpaBibame 0a3aMa mojaraka He MOXKe
00e30eUTH NHTETPUTET EHTUTETA.

Henocraje mexanm3am xemr 3amTuTe KOju 00e30ehyje KOMIIJIETHOCT Mpey3eTHX IMojaTraka ol
KOMYHAITHUX Tpeny3eha mpyskanaia ycayre Kao U KOMIUIETHOCT U3MEHE ToJaTaka Koja clipeuaBa Ja

8https://docs.oracle.com/en/database/oracle/oracle-database/12.2/cncpt/introduction-to-oracle-database.html#GUID-
A42A6EF0-20F8-4F4B-AFF7-09C100AE581E
83Cmepuune 3a pesusnjy nadopmanuonor cucrema jasaor ayra (GUID 5259 Public Debt Information Systems)
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aruTKanyja He obpalyyje mojgaTke ucnpaBbeHEe Of CTpaHE aIMUHUCTpaTopa 0ase, Maaa ce
MoJIalld 0O OBUM M3MEHaMa MOT'Y OYMTATH HHIMPEKTHO y )KypHaTy 0a3e mojaTaka.

Moryhe rpemike y padyHHMa MOTY HACTaTH Kao TOCIEAWIA TIOTPEUTHO OYUTAHUX H/WIM YHETHX
[0JIaTaka y CUCTEM 4YHje ce HCIpaBKe 00aBsbajy yCIOCTaBJbEHUM IpOLeAypaMa peKiamariyje.

IIpenopyka: Ilpenopyuyjemo JKII Uudocran texnonoruje — beorpam ob6e3benn MexaHuW3am Xel
3aIITUTE KOjUM OU ce crpeunsia MOoryhHOCT Ja arukaruja oopal)yje momaTke Koju HUCY KOMILIECTHH,
unu oOpalheHn ynorpeOom arivkaiyje.

JKIIOH — Hum

CucreM 3a yrpaBJbaibe 0a3ama rmogataka je Oracle RDBMS Bep3uja 9 3a kojy je mpousBohay 00ycTaBruo
MOJIPIIKY ¥ TIOCTEAE OTKIamame HeyckiaheHoctu je Owno ampuna 2007. romumne. CucrteM je
WHCTaJMpaH Ha ,,Linux“ omepaTMBHOM CHUCTEMY M PayyHApCKH CEpBEp je BUPTYEIH30BaH YHUME CE
OWTHO CMamYyje PABUBOCT O] ICTUMUIHOT OTKa3a U HEJIOCTYITHOCTH.

Mopnen 06a3e mojataka He caapXu penamuje (orpaHnyema Ha Tabenama) koje Ou omoryhuie
pedepeHijaTHl UHTETPUTET, U OBa BPCTa MHTErpuTeTa ce 06e36ehyje na HuBoy amnukanuje. Ko u
KaJa je eBHUJCHTHPAO 3allMC HHUje MOoryhe y CBakoj Ta0elW OYMTATH W3 3amuca ajil je Moryhe
WHIMPEKTHO U3 )KypHaia 0a3e mojaraka u3MeHe 10jeIMHUX eHTUTeTa 3anuca. KoioHe ca narymuma cy
NEKJIapyucaHe Kao TEKCTyaJHO M CHUCTEM 3a yIlpaBjbame 0a3ama mojaTaka HE MoOxke 00e30enuTu
WHTETPUTET CHTUTETA.

Henocraje mexanmszam xem 3amTuTe Koju o00e30elyje KOMIUIETHOCT Mpey3eTUx IMojaTraka Oj
KOMYHAJIHHX HIpeay3eha mpyskanama yciyre Kao U KOMIUIETHOCT M3MEHE IOofaTaka Koja crpedaBa aa
arMKanuja He oOpalyyje mojarke MCIpaBjbeHE O CTpaHe aJMHHHUCTpaTopa 0as3e, Maaa ce moJanu O
OBHMM H3MEHaMa MOTY OYUTATH MHIUPEKTHO y KypHaly Oa3e moaaraka.

Moryhe rpemike y padyHrMa MOTY HACTaTH Kao MOCIeIUIa MOrPenTHo (OYMTaHUX M) YHETUX MoAaTaKka
Yy CHUCTEM 4Hje C€ UCTpaBKe 00aBsbajy YCIIOCTAaBJLEHUM MPOIeypaMa peKiiaMalirje.

IIpenopyka: [Ipenopyuyjemo JKIIOH — Hum ga o6e36equ MexaHu3aM Xelll 3allTUTE KOJUM OH ce
cipeuymwsia MoryhHocT na ammumkanmja oOpalyje mojmaTke KOju HUCY KOMIUIETHH, WU oOpaljeHu
yIoTpedoM ariiKaimje.

Hauna3z 3.3: JKII ,,Mudocran Texnonoruje“ beorpaa Huje 06e30e11no u3dop naryma nocjeamne
H3MeHe Kao KPUTEPUjyM 3a U3BelITaBAIbe.

M3na3He KOHTposie UMajy 3a IWJb Jla NpYyKe yBepaBawme Ja he mojanu KOju ce JOCTaBibajy
KOpPUCHMIIUMA OWTH TauyHHU, MPE3EHTOBAHHU, (popMaTHpaHH M HCHOPYYEHH Ha JOCIENaH U CUTYypaH
HA4MH.

W3nazHe KOHTpoOJIE YKIbYUY]Y:

* EBuaeHTHpame U 4YyBame JeUHHCAHMX 00pa3ala, JOKYMEHATa M payyHa Ha CHIYPHOM
Mecty — OOpaciu, JoOKyMeHaTa U padyyHU Tpeba fa Oyy NMpaBUIHO €BUJECHTHUPAHU U MOXPamheHH
Kako Ou ce oOe3benuie oaroBapajyhe mepe 3allITUTE OJI YHMINTEHA, HeoBjamheHe H3MeHe
cajprKaja WM HeoBamheHor o0enojamruBama. ApXuBy TpeOa pyTHHCKH YCKIaIUTH JIa YBEK Oyie
JIOCTYITHA U €BEHTYyaJIHA OJICTYTama OJ] OBUX MpaBuia Tpeba MPaBUIIHO YTBPAUTH U OTKIIOHUTH.

* PauyHapcku reHepucaHa AOKyMeHTa W/uiau pauyHum — CBa JOKyMEeHTa OBOI Tuma Tpeba
apXUBUPATH U TPETHPATH Kao U (u3uuka (mamupHa) JokyMeHTa. Ha reneprcanuM JOKyMEHTHUMA
MMOCTaBUTH 00ABEIITEHE O JIMITY OJTOBOPHOM 32 CapiKaj, a Ha pauyHUMa IMOCTABUTH 00aBEIITEHE
0 yCJIOBMMA IIYHOBAKHOCTHU Y BUAY I/II[CHTI/I(bI/IKaI_II/IOHC O3HAaKC OJATrOBOPHOT JIMIIA OBJIaIJ_IheHOF 3a
U3JIaBamkbe PAYyHOBOCTBEHE HCITPABE.
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JducTpudyuuja pauyyHa u ApPyrux M3Ja3HHUX JOKyMmMeHarTa - M31a3HU JOKYMEHTH U

padyHUu Tpeba ja ce JUCTpUOyHpajy mpema ogo0peHrUM MapaMmeTpuMa AUCTPHOYIUje, KOjJU MOTY
OWTH ayTOMaTH30BaHU WK pydHH. OmnepatuBHO 0co0Jbe Tpeba aa BepuduKyje a v cy U3jIa3Hu
M3BEIITAj KOMIUIETHH M HCTIOpY4YEHH IipeMa pacniopeny. CBH H3J1a3HH TOKYMEHTH U pauyHH Tpeba
Ja ce eBUICHTHPAjy npe IucTpuOynuje. HekoHTponucaHu mpucTyn AUCTPUOYUpamy W3Ta3HUX
JOKyMEHaTa U padyyHa MOK€ YTPO3UTH MOBEPJHMBOCT M 3aTO je HEONXOJHA aJeKBaTHA (hu3nyKa
KOHTpoJIa TucTpuOyIHje. M3na3zHa TOKyMeHTa U padyyHHU KOjH CaJpiKe OCETJbUBE MOJATKe Tpedaio
Ou Ja ce mTammajy y CHTypHUM, KOHTpoOJMCaHUM ycioBuma. Takohe Ou Tpebano obe3demutu
aJICKBaTHO OJyIarame TaKBHX JOKyMeHaTa Kako OW ce OCHUTypalio Ja He Moxe aohu Jio
HeopnamheHor npuctyna. M3nazHa 1oKyMeHTa U paduyHH KOjH c€ IUCTPUOYHPa]y €IEKTPOHCKUM
MyTEeM IMPEKO 3BaHUYHE WHTEPHET NPE3CHTAIMje WM PadyyHapCcKOr cUcTeMa, Tpeba 0O0yXBaTHTH
IIPOBEPOM JIOTUYKOT IPUCTYIA M HAYMHa 1o/1ene Hanora. Ko u3a3Hux T0KyMeHaTa ca OCeTJbUBUM
nogarnuma (Tyx0a UT/.) YKJbydyje c€ €BUICHIIM]a /1a U IPUMAOIL] je TIOTIIHCA0 MPHUjeM Kao J0Ka3 O
npHujeMy JOKYMEHTA.

* DBuiancupame H ycarjialmaBame W3J1a3a aluIMKalMOHOr Mporpama 3a o0panay rmojaraka tpeda
PYTHHCKH KOHTposHHcatd. Tpebano Om 00e30enuTH TparoBe peBU3Hje KaKo OM ce OJaKIIaio
npaheme 00pajie TpaHCaKIKja U ycariallaBamke M0/1aTaKa.

* PykoBame H3J1a3HMM rpemkaMa - Mopajy ce YCIOCTaBUTH MPOIEIype 3a MpUjaB/bHBAKE H
KOHTPOJTy Tpelllaka Koja Cce jaBibaajy y pauyHHMa M JPYTUM TOKyMeHTHMa. M3BemTaj o rpemmu
Tpeba nma Oyzae OJaroBpeMEeH W JIOCTaBJbEH OHOM OJICJbEHby HA IMpeEriiea KOje je OArOBOPHO 3a
cazap:kaj U MOTyhy rpelky.

* Yypame 3anmca 0 rpeliKaMa y paYyHUMa M JAPYTHM H3Ja3HUM JOKYMEHTHMAa — XPOHOJIOLIKA
€BHUJICHIMja CBUX HACTAJIUX Ipelllaka U paj Ha yTBphHBamy paziora, Kao U oTKJIamame UCTUX. Ha
OCHOBY IIpOIKCa MOpajy ce JJOHETU MHTEpHA IpaBUiia U MPOLEIype 3a OBY BPCTY peKiIaMaliyja.

- Bepudukanuja npujema pauyHa u APYrux M3Ja3HUX J0KyMeHaTa - [la 6u ce 00e36enuio a ce
OCETJbUBM M3BEUITAjU MPAaBUIHO AUCTPUOyHUpajy, mpuMaial Tpeba Ja eBUIAEHTHpA JTHEBHUK Kao
JI0Ka3 O MpHjeMy pe3yJiTarta.

JKII UndopmaTuka — Hosu Can

Haxkon Tora ce pagu popmupame pauyHa, rpymne o JOCTaBHUM MOLITaMa U peoHuMa, (opmupa uHpo
0110k, HarpahBame PeJOBHUX IJIATUIIA UTI.

[tamna ce ciay4ajHH y30pak HEKOJIMKO pauyHa Kojer mapadupa/ono0paBa pyKOBOAWIALl CIyxkOe
oOpane. ['maBuu pedepeHT 00pajie 3akpydyje TeHepalnjy pauyHa — KEbUTY U3JIa3HUX padyHa, U OJ1 TOT
MOMEHTA Cy pauyHH JOCTYITHH IPUHTHHT LIEHTPY 3a ITamity. [lakoBame 1o pejoHuMa (eKCro3uTypama
TIOIITE) TOCTaBJbaE Y TIOIITY KOja j€ OJrOBOPHA 3a YPYUHBame U MoBpahaj y ciy4ajy He ypydHuBama.
VY HapeIHUX Nap caTu Cy AOCTYIHHM KOPUCHHUIIMMA MOpTajia Ha 3BAaHUYHO] PE3EHTAIH]H.

HcnpaBke mojmaTaka u padyHa IyTeM peKJiaMaliija ce 00aBsba Ha Imantepuma npeayseha. 3amocinenu y
¢buHaHCHjaMa M PAuyyHOBOACTBY 00aBJha W CBe mpaTehe pauyHOBOJCTBEHE aKTUBHOCTH, OoOpauyHa
Kamarta, OIIOMEHE, YTYKEHA UT/I.

JKII Undocran Texnonoruje — beorpan

[TpunukoM M3paga UHTEPHUX U3BEINTAja, YBHUIA Y CTalkhe, peKAaMuTyIalja 0 00pauyHaTUM U3HOCHMA,
Mel)ycoOHUM ayroBamrMa, padyHapcKa aruiiKainja Hema MoryhHocT oapehuBama 00paje mocieamer
JaTyMa mpuxBaTama 3MeHe. Ha oBaj HauMH ce MPUIMKOM H3pajie U3BelITaja 00yXBarajy cBa CTamba
KOja Cy €BHJEHTHpaHa JI0 TOT TPEHyTKa y cuctemy. [I[poToKoM BpeMeHa, HCIPaBbajy ce TPEIIke u3
MPETXOAHOT M3BEIITAjHOT MEpPHOAa, U3MEHE U JONyHEe, peKjaMmaluje, UTA. KOoje yTUUy Ha CTame y
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MIPETXOTHOM HM3BEIITAjHOM NEPHOy M Kajaa IMOHOBO M3pah)yjemo m3BemTaj 3a MpeTXOqHU

NepUoJl OH BHIIE HE Jaje ucra (UHAHCHJCKA CTamkba Kao HHU JIpyre eleMeHTe OUTHE 3a MOCIOBHO
OJUTyYHBaKbE.

Hemnocpenno mpen mrammname padyHa Kojer oJl00paBa pyKOBOAMIIAIl CaykOe oOpaje Imrammajy ce
KOHTPOJIHH MPUMEPIIH.

HcnpaBke nojaraka u padyHa IyTeM pekiiamaiiuja ce 00aBiba Ha mainrepumMa npeayseha. 3anocienu y
¢dbuHaHCHjaMa W pavuyHOBOJCTBY 00aBJba M CBe mnparehe pauyHOBOJICTBEHE aKTHMBHOCTH, OOpauyyHa
KaMaTa, OTIOMEHE, YTYXKEHha UT/I.

IIpenopyka: [Ipenopyuayjemo JKIT MadocTan Texnomoruje — beorpan na mpuiankoM u3paje u3BeIITaja
omoryhe n300p JaTyma nocieame U3MEHE U3 MPETXOAHOT U3BEIITAJHOT IEPUOAa.

JKIIOH - Humx

Henocpeano mpen mramname pauyHa Kojer ogoOpaBa pyKOBOJWIAll CIyx0e oOpajae mrTammajy ce
pEeNpe3eHTaTUBHA Y30pIM paaud TMpoBepe HUCHpaBHOCTH. lcmpaBke mojaTaka W padyHa IyTeM
peknamanuja ce obaBiba Ha mantepuma mnpeayseha. 3anocieHu y ¢uHaHCHjaMa M PadyyHOBOJICTBY
o0aBJba u cBe npatehe pauyHOBOJCTBEHE aKTUBHOCTH, OOpadyHa KaMaTa, OIOMEHE, YTy KeHha UT/.

Hana3z 3.4 Ctpykrypa 0a3e mojgaTraka HHje y J0BO/bHOj MepHu yckial)eHa ca mponmucaHum
o0aBe3amMa Mepa 3amTuTe (ICEeyIOHMMH3alHUje) JMYHUX MOJATAKA KOPHCHHKA Yy
HHPOPMAIHOHOM CHCTEMY.

Kao nocnenuna nporneca npuapyxxuBama Penyoirke Cpouje EBporickoj yHUjH, XapMOHHU3AIIH]je TIpaBa
u nupekTHe npumeHe npasa EY, anu u notpe0de, Tj. HerocTaTaka CTapor 3aKOHCKOT pelermna, Cpouja je
JIOHEJIa HOBU 3aKOH O 3alUTUTH mnojataka o gudHocTtH (“Ci. rmacHuky PC”, 6poj 87/2018), xoju ce
npuMemyje ox 21. aBrycra 2019. ronune.

HoBu 3akon o 3amtutu nojataka o JUYHOCTH je MPOU3BOJ Tpe cBera Ypenoe 2016/679 Esponckor
napnamenTa u J{upextuse 2016/680 EBporckor mapnamenta u Caera, unje cy oapeade y BEIHKO]
MepH Tpey3eTe u yrpahene y cam 3akoH.

Komynanna mnpenyseha koja oOpahyjy nuune monatke rpahana Mory umartu ojpeheHe nonaTHe
TPOIIIKOBE KOjU MOTY Jia HacTaHy 300T 00pajie mojaTaka o JITYHOCTH KOja HUje y CKJIaly ca 3aKOHOM, a
noceOHO 300r oOpajne JIWMYHMX I[OoJaTaka CTpaHala KOJjU MOry IIOCelOBaTH HEKPETHUHE WIH
MOTEHIIHMjalTHO 300T MpeHoca MmojjaTaka 0 IMYHOCTH Y APYTY ApKaBy WM Mel)yHapOaHY OpraHH3anujy.
IIpBu 3amatak jaBHOTr mpeayseha, opraHa ympaBe Kao M JPYIMX MpPaBHUX JHIA je Ja UMEHY]Y JIHILe
3ayKeHO 3a 3aITHTY oaaraka. Cienehn kopak je ma e 3a1yKeHo 3a 3aIITHTY T0J[aTaka y capajbu
ca IpyTUM 3aloCIeHnMa U3pajiy MPoLeHy yTulaja o0pajie Ha 3allTUTY JIMYHUX nojaaraka. OJIroBOpHO
JIUIIe PYKOBAoIIa MMojjaTaka Tpeda 1a yroBOPHO ypeIr OJHOC ca oOpahuBayeM JTMYHUX MOJIaTaKa.
[Tponncane cy 6pojHe obaBe3e pykoBaiaa. ¥ 3aBUCHOCTH J1a JIM ce 00aBe3e OJJHOCE Ha CBE WM CaMo
M0jeInHE PYKOBAoIle, MOXKEMO MX IMOJIETUTe Ha ONIlTe U ocedHe obase3e. Omiure obaBese ce 0/HOCe
Ha CBE PYKOBaolle, HE3aBUCHO O CNEeUU(UYHOCTH PYKOBAOIa, Ka0o HITO je TO CIyyaj ca OpraHuMa
BJIACTH, Kall M HE3aBUCHO 0OJ1 o0uMa oOpaje uiu Opoja 3amociIieHHX KOJ PYKOBaoIa Kao MOCIOaBIa.
[Tojenuan pykoBaol uUMajy rnoceOHe o0aBe3e Koje cy mocieauiia OWiIo BpCTe pyKoBaola, OWIIo
Toj1aTaka Koju ce o0paljyjy uim HaunHa BIXoBe 00pane’,

[ToceOHO BaskHA MTUTama U3 3aKOHA O 3AIITUTH MOAATaKa O IMYHOCTH KOja T€ TUIY UMIUIEMEHTAIH]e Y
WH(pOPMAIMOHU CUCTEM Y KOM ce 00pal)yjy moaaru o JTUYHOCTH CY:

1. [Tpucranak nuia Ha oOpaay noparaka (wi. 15);

2. OO6pana moceOHMX BpcTa mojaTaka o JUIHOCTH (wi. 17);

8 3pannuna npesenTanuja Ilopepenuka 3a MHPOPMalje OJ1 jABHOT 3HAYAja M 3ALITUTY HOAATAKA O IMYHOCTH
https://www.poverenik.rs/sr-yu/za%C5%A1tita-podataka/obaveze-rukovalaca-podatacima.html
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WNudopmricame 1 HAYMHA OCTBapHBama MPaBa JIMIla Ha KOje ¢e OJJHOCE TIOAan
aKo oOpay BpIlle HAJUIC)KHU OPTaHu y mocebHe cBpxe (wi. 22);

[IpaBo Ha ucnpaBKy u gonyHy (4i. 29);

[IpaBo Ha Opucame nogaraka o auaHocTH (wi. 30);

[IpaBo Ha orpanudeme oopaae (wi. 31);

IIpaBo Ha npeHocuBOCT nojaTaka (4wi. 36);

Mepe 3amtute (4i. 42);

EBunennuja pagmu odpazne (wi. 47);

0. be3oeanoct obpane (ui. 50);

1. [IporieHa yTuiiaja Ha 3aIITUTY MMOAATAKA O JIMYHOCTH (Wi. 54);

2. ObaBe3e y morjeay IpeHoca IojaTaka O JWYHOCTH Yy Apyre JapkaBe W mehyHapomHe
opranusaije (wi. 63-72).

4.
5.
6.
7.
8.
9.
1
1
1

[TpumkoM mporieHe yTulaja o0paje Ha 3aTUTY JTHYHUX [MOaTaKa MPOICHkY]y Ce PU3HIM U opehyjy
Mepe Koje ce mpeay3uMajy 3a oopaay mojaraka y MHGOPMAIMOHOM CUCTEMY Kajla HaBeJeHa TEXHUYKA
nuTama Tpeda o0pauTH U 'y CMUCITY H300pa HauMHa PelllaBambha OBUX MTUTAbA.

[ceynonnmuszanuja® je mpomec obpade NMYHMX NOAATAaKa HA HAYMH Ja CE OHM BHUIIE HE MOTY
NPUNKMCATH KOHKPETHOM IOjeUHIly 0e3 KopHuihema A0JaTHUX Mojaraka. ,,JlonatHu momanu™ ce, 3a
notpe0e JaKIIer pasyMeBama, MOI'y CMaTpaTH HEKOM BPCTOM KJby4a (TICEyJOHUM), 6€3 KoTa ce Tcey 10
T0JIallk He MOTY KOPMCTHTH Y H3BOPHOM OOJIHKY. 3aKOH O 3alITHTH M0JaTaKa O IMYHOCTH C Ipomucyje
3ace0HO YyBame MOCEOHUX IoJaTaka, YnMe ce 00e30ehyje na ce momatak o MUHOCTH O€3 yrmoTpede
JO0/aTHHUX TOAaTaKa He MOKe npunucaT oapehenom nuiy. Y mporecy nceyJOHUMU3AIM]je, THYHA U
JOJAaTHU TOJAIM 3aMEbyjy Ce IMCEyJOHMMOM U Kaja MojalnyuMa MPUCTYIH HEOBJIAMNEHO JIHIEe, OHO
HUje Y CTamy J1a UAeHTU(UKY]E JIHIIe 0 YMjUX je ToJlaTaKa JOILI0 U Ha Taj HAYUH je crpeueHa Moryha
35oynorpeoa.

PesynraT 3aBpieHor mnpoieca nceyAoHMMH3alKje jecy MCeyJOHMMHU30BaHU MOAALM 3a Koje ce 0e3
paHHje TIOMEeHYTOT ,,KJby4a“‘, He MOK€ OAPEJAUTH 0co0a Ha KOjy C€ OJHOCE M Ka0 TaKBH, ycarjlallleH!
cy ca 33I1JI mpaBminMma.

JonatHn nogaum

JoBa Hukonuh 23-12-2017

MwuHa Bacuh 19-07-2015

IICEYJOHVMMN3AIINJA

Cruxa 6poj 4  Llemamcku npuxaz nceyoonumuzayuje

% [Nceynonmmusanuja (enr. Pseudonymization) je oO6paja IMYHKX II0JaTaka Ha TAKAB HAYMH Ja CE JIMYHM [OJALM BULIE HE
MoTy mpunucatu ojapeheHom cyOjekTy mojataka 0e3 ymoTpeOe momaTHuUX WHGOpMaIllMja, TMOJ YCIOBOM JIa C€ TaKBU
JOJATHU TIO/IaIld 4yBajy OJIBOjEHO U IOAJICKY TEXHHYKHM WM OpPTaHH3AIMOHMM Mepama 3a obe3behnBame 1a ce JIMIHN
MOJall He TIPHUITNCY]y HACHTH(UKOBAHO] WM HACHTU(DHKOBAHO] (pr3ndaKoj 0coOH (3aMeHa ca IICeyTOHNMOM).

86 33[1J1 - 3akoH o 3amTHTH HoAaTaka o mugHocTH, "Ci. rmacauk PC", 6p. 87/2018.
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Kana ce mceynonnmusanuja cripoBezic Ha UCIIpaBaH HAuWH, OHA MOXKE MPYKHUTH jOIT HEKE
MoryhHocTH y mpouecy oOpaae mojgaraka, Kao INTO je Hmp. npoduimcame KopucHuka. Mehytuwm,
opranuszanuje tpeba J1a UMajy y BHUIY Ja C€ ICEYJAOHMMH30BaHU MMOJAlN U JJaJbe MOPajy TPETUPATH
NaKJBMBO M JIa CE ca NMPUMEHOM IICCyJOHMMH3allje He 3aBplIaBa Opura o MpaBy KOPHCHHKA Ha
npuBaTHOCT. Yak 1 y ciryuajy n1a nohe 10 myperma nceyJ0HUMH30BaHUX TT01aTaka H3BaH OpraHu3alyje,
OHE Ccy y obaBe3m Ja 0 ToMe obaBecTe ocobe, Ha Koje Cce IMoJAaly OJHOCe. YIPaBO je 3aTO Ba)XKHO
HaIlOMEHYTH Jia je TICeyJOHUMU3allija jeAaH, ajld HEe W jeJJMHU ajaT, KOju j& HEOIXOIHO TPUMEHUTH Y
HapeIHOM IMepuoay Kako Ou ce mocnoBame npuiaroawio 33JII1, y3 mTo jady 3amITUTYy JIMYHUX
noJlaTaka KOPUCHUKA.

Tabena 9. Cnpemunocm b6aze nooamaxa 3a nceyOOHUMUZAYU]Y

Tabejie ca JUYHAM MOAANMMA YkynaH 0poj Tadeaa
HNudocran texnonoruje 31 234
WNndopmaruka 40 469
O0jenumena HariaTa 171 2.504

JKII Undopmaruka — HoBu Cap

JKIT ,Mudopmaruka“ HoBu Cax je 3amykuia JMIe 3a 3alITHTY MOJaTaka M cajaa je y MOCTYIKY
mpoleHe yTuiaja oopajae Ha 6e30e1HOCT rmogaraka. Ha cB0joj 3BaHMYHO] ITPE3SHTAI]H Www.nsinfo.co.rs
1aTo je obaBemTene 0 00paIH MojaTaka o JIMYHOCTH Y KOjeM ce HaBOJIM BpCTa Io/1aTaKa, CBpxa oopase,
HauMH 4YyBamka W OJATOBOPHOCTH Yy CIIydajy He3akoHHMTe oOpaxe. Hamata xomyHamHuX yciyra
rpahaHnMa-KOpUCHUIIMMA HUje Moryha 0e3 IMYHHX Mo/1aTaKa, MMEeHa M TPEe3UMEeHa, a/Ipece CTAaHOBAbha
U jeMHCTBEHOI MaTH4YHOTr Opoja rpahaHmHa pamu uaeHTH(UKOBama BIACHUKA HEMOKPETHOCTH-
oOBe3nuka mahama komyHanHUX ycayra. CrpoBol)eme onmTux u noceOHux odasesa moyena je o 21.
aBrycra 2019. roguHe U ped je 0 CIOXKEHUM OpraHU3allMOHMM, KaJPOBCKMM M TEXHHUYKHM Mepama
samrute (wian 42, 33JII1) koje Tpebajy o0e30enuTH JMdHe mojaaTke rpahana y wHPOpPMAIHOHOM
cucreMy npenyseha 3a o6jenumeny Hamary. [lopea 3axTeBa mpojekToBama ,,0e30eAHOT AU3ajHA™ U
,»110JIpasymMeBane 0e30eaHOCTH npeaBul)eHa je mpuMeHa NceyJOHMMM3alMje JINYHUX [0/1aTaka Koja
Hamehe u3MeHy Mojena 0a3e mojaraka W yHOCHM HOBH PH3UK (yHKIMOHHMCama arukanuje. OBaj
npoiiec 0€3 3HaYajHUX pecypcea, JbYId, MPOrpaMHUpama, TECTUpPamka aluTMKallije Huje Moryhe 3aBpIuTr
y OBaKo KpatkoM poky. bpoj tabena y 6a3u nmonaraka objequmene Hamtate (Bugeru Tabeny 9.) je 469,
a Opoj Tabena y KojuMa ce mojaBJbyjy Ju4HHM nonanu je 40, yka3yje Ha nmoTpedy moOpor aeTtajbHOr
IUTaHUPaka U3MEHe U yHanpehema Moiena 6a3e mojaTaka y CTpaTelikoM nepuoay oxl 3 — 5 ronuHa.

IIpenopyka: IIpenopyuyjemo JKIT Mudopmaruka — HoBu Can na nakon uspazae [Iporene ytunaja
oOpazie Ha 3alITUTy JUYHUX MOJaTaKka M3paje IUIaH HUMIUIEMEHTAlHje MCeyIOHUMHU3aIN]je THIHUX
M0JjaTaka KOPUCHHKA.

JKII Undocran Texnonoruje — beorpan

JKIT ,,Mudocran TexHonoruje* beorpan jom yBek HUje 3aay>Kuila JIMIE 3a 3alITUTY MOJaTaka HaKo je
3amovesia aKTHUBHOCT, W Tociie Tora Tpeba wu3pagutu [IponeHy yrtumaja oOpajge Ha 0e30eaHOCT
nogataka. Ha cB0joj 3BaHMYHO] TMpe3eHTauju www.infostan.rs mara je u3jaBa y Buay llomuTuke
MPUBATHOCTH KOja C€ OJHOCH CaMO Ha CaJip)kaj MHTEPHET cajTa, OJpuuyhu ce OArOBOPHOCTH 3a
HETAa4YHOCTH KOje Cy 3amTuheHne ayTopckuM npasuma. Hemocraje obaBemiTee 0 BpCTH MojaTaka Koja
ce oOpalyyje, cBpcu 00paje, HAUMHY 4YyBamka U OJTOBOPHOCTH y CIIyuajy HE3aKOHHTE 00paje CBHX
rojiaTaka ca KojuMa pacrnosyaxy. Hamnata koMyHalHuX yciiyra rpajanuma-kKoprucHuIimMa Huje moryha
0e3 JIMYHUX TOoJaTaka, UMEHa M NPEe3UMEHa, aJpece CTAaHOBaWkAa W JEAMHCTBEHOI MaTW4YHOI Opoja
rpahanuHa pagu HUIEHTU(PUKOBaKka BJIACHUKA HEMOKPETHOCTH-OOBE3HWKA Iulahamba KOMYHAITHUX
ycayra.


http://www.nsinfo.co.rs/
http://www.infostan.rs/
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CnpoBoheme ommtux U moceOHUX oOaBe3a mouena je ox 21. aBrycra 2019. rogune u peu

j€ O CIIO)KEHUM OpTaHU3aIMOHUM, KaJIPOBCKUM M TEXHUYKUM Mepama 3amrute (wian 42, 33JII1) koje
Tpebajy 06e30enuTn TuuHe nojaatke rpahaHa y nHpopManmoHoMm cuctemy npeayseha 3a 00jeumeny
Harutaty. lIpojekroBame ,,0e30eqHOr nu3ajHa” © ,[0ApazymMeBaHe Oe30emHocTH mpenBubha
TICeYOHUMM3AIIN]Y JIMYHHUX Tlojaraka. [Iporec m3mene 6a3e moparaka 6e3 3Ha4ajHUX pecypca, JbY/IH,
porpamMmpama, TeCTUpama aluIMKallkje Hije MOTyh 3aBpIINTH Y OBaKO KpaTKoM poky. bpoj TabGena y
0a3u mojaraka o0jenumene Harate (Bugetu Tabeny 9.) je 234, a 6poj Tabena y kojuma ce 1ojaBibyjy
auaHYU nojand je 31, ykasyje Ha nmotpely AeTasbHOT IUIaHUpamka U3MeHe U yHanpehema Mozena 6aze
rmojiaTaka y CTpaTeIkoM repuoay o 3 — 5 roguna. Mojen 6a3e je 3Hauajan Opoj myTa JomymhaBaH U
ca3peo je 3a HOBO MPOjEKTOBAE.

IIpenopyka: Ilpenopyuyjemo JKII UudocTan TexHomoruje — beorpaa na oapenu auie 3a 3alTHTY
JUYHHUX TOJaTaka U mpuctynu m3paau [IpomeHy yTuimaja oOpaae Ha 3alTHTY JMYHHX [MOAATaKa, a
HAKOH TOTa M3PaJIy IUIaH TUIaH UMIUIEMEHTAI]e TICEYA0HUMU3AIN]je JTUIHUX IMOJaTaka KOPUCHHKA.

JKITIOH — Hum

JKITIOH — Hum jomr yBek Huje 3a/y’Kuiia JIMIE 3a 3alITUTY M0JIaTaKka HaKo je 3aroyesia akTUBHOCT, U
nociie Tora Tpeda uspaautu [Iponeny yruimaja oopaae Ha 6e30emHOCT mogaraka. Ha cB0joj 3BaHUYHO]
npe3eHTaIju WWW.JKponnis.rs nara je uzjaBa y BUIy YciioBa KopHihiema Koja ce OJHOCH CaMo Ha
callp’kaj MHTEPHET cajTa, oapu4yyhu ce OJroBOPHOCTH 32 HETAYHOCTH KOje y 3amTHheHe ayTOpCKUM
npaBuma. Hegocraje o0aBemTeme 0 BpCcTU mojlaTaka kKoja ce oopalyyje, cBpcu oOpazie, HAaUMHY YyBamba
U OATOBOPHOCTH Y CIy4ajy HE3aKOHUTE oOpaje CBUX IMOAaTaka ca KojuMma pacmonaxy. Hammara
KOMYHAJHHUX yciyra rpahannma-kopucHuIMMa Huje Moryha Oe3 JIMYHHMX IoJaTraka, MMEHa W
Mpe3uMeHa, aJpece CTaHOBama M jeIMHCTBEHOT MAaTUYHOT Opoja rpahaHmHa paay MaAeHTH(HUKOBamkA
BJIACHHMKA HETIOKPETHOCTU-00BE3HMKA M1ahamka KOMYHAIIHUX YCITyTa.

CrpoBoleme onmTux 1 nocedOHUx odasesa noyena je o 21. aprycra 2019. roguse u ped je o CI0KEHUM
OpraHU3alliOHUM, KaJpPOBCKHUM M TEeXHWYKUM Mepama 3amrtute (wian 42, 33JII1) xoje Tpebajy
00e30e1uTH JIMYHe nmojaTke rpahana y HHGOpMalmoHOM cucTeMy npeay3eha 3a o0jeumeny HariaTy.
[Topen 3axTeBa npojekToBama ,,0€30€THOT qu3ajHa* U ,,lT0pa3yMeBane 0e30enHoCcTH peaBuleHa je
IpHUMeEHa IceyI0HMMM3alllje JUUYHUX Mo/1aTaka koja Hamehe n3Meny mozena 6a3e mojgaraka 1 YHOCH
HOBU pU3HK (PYHKIIMOHHMCaa aruTukaiuje. OBaj mporec 6e3 3Ha4ajHUX pecypca, Jbyau, IporpaMupama,
TeCTHpama aluIMKalyje Huje Moryhe 3aBpIIUTH y OBaKO KpaTKoM poky. bpoj Tabena y 6a3u nmogaraka
o0jenumene Harwiate (Bugern Tabemy 9.) je 2.504, a 6poj Tabena y kojuMa ce 1ojaBiby]y JUIHH ITOIAIH
je 171, ykazyje Ha moTpeOy noOpor JeTajbHOT IJIaHHpama HU3MEHe U yHampehema Mojena Oase
MoJIaTaka y CTPATEIIKOM TMePHOY oJ1 3 — 5 rouHa.

IIpenopyka: Ilpenopyuyjemo JKIIOH — Hum na oxpenu nuue 3a 3alITUTY JIMYHMX THOJaTaka U
npuctynu uspaau [Ipoueny yrunaja oopaje Ha 3alITUTY JTUYHUX MOJaTaKka, a HAKOH Tora U3pajy IJiaH
IJIaH UMITJIEMEHTAllK]je TICeyJOHUMHU3AallH]je TMYHUX MoJjaTaka KOPUCHUKA.
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V 3axmee 3a 0ocmaey ooazuenoz uzeewmaja

Cy0jektn peBusmje cy, Ha ocHOBy wiaHa 40. craB 1. 3akoHa o J[[pkaBHO] PEBHU30PCKO]
WHCTUTYLIWJU, JAY>)KHH JAa monaHecy JIpKaBHOj pEBHU30PCKOj WHCTUTYLMJU THCAHU M3BEINTaj O
OTKJIathalby OTKPUBEHHX HECBPCHUCXOJHOCTU (O/Ja3MBHU HM3BEMITaj) y poKy ox 90 maHa moueB on
HapeIHOT JjaHa O] laHa ypy4Yerha OBOT M3BEIITaja.

Opa3uBHM U3BEIITA] MOpA J1a CAAPIKU:

1) HaBoheme peBU3Hje, Ha KOJy C€ OH OJTHOCH;

2) KpaTak OIKC HECBPCUCXOJHOCTH Y MOCIIOBamY, KOje Cy OTKPUBEHE PEBU3UjOM;
3) npuKa3zuBame Mepa UCIPaBIbamba.

Mepe wucnpaBbamba Cy Mepe Koje CyOjeKT peBU3Hje TMpeay3uMa jJa OW  OTKIOHHO
HECBPCUCXOJITHOCTH Y CBOM IIOCIIOBamkbY WIH MEpPE yMameHmhe PH3UKa O] IMojaBbUBama ojnpeheHe
HECBPCHCXOJHOCTH Y CBOM OyayheM mocioBamy 3a 4Ydje Tpeay3uMame CYOjeKT peBU3Hje MOopa
MOJTHETH Y3 OJIa3MBHU U3BEIITaj OJroBapajyhe mokase.

Cy0jexTu peBusdje cy 00aBe3HM Jia y OJa3MBHOM H3BEINTAjy UCKaXy Mepe HCIpaBibarba 0
OCHOBY OTKPHMBEHUX HECBPCHCXOJHOCTH OJHOCHO CBUX 3aKJbyuaka M Haja3za jatux y M3Bemrajy o
PEBHU3UjH CBPCHCXOJHOCTH TIOCIIOBamka, Kao M Ja TOCTYNH IO JaTUM Npernopykama. 3a mepe
UCIIpaBJbamba je Jy’KaH Jia y3 OJa3MBHU U3BEIITA] JOCTABH JIOKa3e MpemMa ciiegaehem:

1. 3amHanase, 0JIHOCHO HECBPCHCXOHOCTH MPBOT IPUOPUTETA, OJTHOCHO KOje je Moryhe OTKJIOHUTH
y poky on 90 nana cyOjekTd peBu3Mje cy y o0aBe3u Ja JOCTaBe J0Ka3e O OTKIAWmAbY
HECBPCUCXOJIHOCTH OJJHOCHO TIPeAy3UMarby Mepa HCIIPaBIbamba;

2. 3a Haja3e, OJHOCHO HECBPCHUCXOIHOCTH JPYror MPHOPUTETAa, OJHOCHO Koje je moryhe
OTKJIOHUTH Y POKY JI0 TOJIMHY JaHa Cy0jeKTH peBHu3Hje Cy Yy 00aBe3u Ja J0CTaBe aKIIMOHH ILIaH
y kojeM he ommcatu Mepe W aKTUBHOCTU Koje he OuUTH Tipemy3eTe paau OTKJIamama
HECBPCHCXOJIHOCTH MJIM CMameHbha pU3MKa O] M0jaBJbUBakba HECBPCUCXOAHOCTU y Oyayhem
MOCJIOBaRY Kao U IJIAaHUPaHH MEPUOJI TPeAy3uMama Mepa 1 OJITOBOPHO JIHIIE;

3. 3a Hamaze, OJHOCHO HECBPCHCXOJIHOCTH Tpeher mpuopuTeTa, OJHOCHO Koje je Moryhe
OTKJIOHUTH Y POKY OJ jelHe JO TpH TOAWHE CyOjeKTH peBH3Hje Cy y o0aBe3H Jia J0CTaBe
aKIMOHU IUIaH Yy KojeM he omucatu Mmepe M akTMBHOCTH Koje he Outu mpexmysere paau
OTKJIamarmha HECBPCHCXOAHOCTH WM CMambeHha PU3UKA O TI0jaBJbHBambha HECBPCUCXOJHOCTH Y
OyayheM mocioBamy Kao W TUNIAHUPAHH MIEPUOJT IPEAy3UMamka Mepa U OJIrOBOPHO JIAIIE.

Ha ocnoBy unana 40. ctaB 2. 3akoHa o J[p>kaBHO] PEBU30PCKO] MHCTUTYLHJU OAA3UBHU
M3BEIITA] je jaBHA UCIpaBa Koja je MOTIHCaHa K OBEPEHA IEYaTOM OJ1 CTpaHe OJITOBOPHOT JIUIA Cy0jeKTa
peBusmje.

Jlp>xaBHa peBU30pCKa MHCTUTYIMja he OLEHUTH BEPOJOCTOJHOCT OJA3UBHOI H3BEINTaja, Tj.
npoBeprhe UCTUHUTOCTH HaBOJia O Mepama UCIpaBibamba, MPely3eTUM O] CTpaHe cy0jeKTa peBHu3Hje,
MOAHOCHOIIA OJA3WBHOT HW3BEIITaja. Y ciy4yajy morpebe m3Bpmmhe ce W OleHa Ja Ju Cy Mepe
UCIpaBJbaha NCKa3aHe Y 0JJa3MBHOM U3BEIITajy 3a/10BoJbaBajyhe.

Carnacuo unany 57. ctaB 1. Tauka 3) 3akoHa o Jlp»aBHO] peBHU30PCKO] MHCTUTYLH]H, aKO
cy0jexkar peBU3Hje Y UMjeM CY MOCIOBalkY OTKPUBEHE HECBPCUCXOIHOCTH, HE MTOJTHOCE Y MPOMUCAHOM
poky WHcTUTyLUMju O/la3MBHU M3BELITa], IPOTUB OJArOBOPHOI JHIa cyOjekTa peBusuje noanehe ce
3aXTeB 32 MOKpETame MPEKPIajHOT MOCTYIKA.

AKO ce OlleHHM Jla OJa3WBHU HU3BEIITA] HE YyKa3yje Ja Cy OTKPUBEHE HECBPCHUCXOJIHOCTH
OTKJIOICHE Ha 3a/I0BOJbaBajyhm HauuH, cMmatpa ce aa cyOjeKT peBu3Hje Kpmu oOaBe3y ma00por
MoclioBama. AKO ce pajau 0 He3aJ0BOJbaBajyheM oTKIamamy 3HaUajHE HECBPCUCXOTHOCTH, CMaTpa Ce
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Jla TIOCTOJU TEXHU OOJUK Kpiema obaBe3e J0OpOr MocioBama. Y OBUM CiydajeBHUMa
Jlp>kaBHa peBU30pCKa HHCTUTYIH]e je oBiamheHa a nmpeay3uma mepe cariaacuo wiany 40. ¢t 7. go 13.
3akoHa o /[p>kaBHO] peBH30PCKO] MHCTUTYIIH]H.
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1. Ilpunoe 1 — Memooonozuja y nocmynky paoa

VY peBu3mju cy KopuiheHe TeXHUKE MPUKYIIbamkbe MOAaTaka U JOKyMEHaTa y eJIEKTPOHCKOM OOJIHKY
(manupHa JOKyMeHTa he ce NUTUTa30BaTH), aHalu3a MPUKYIJLEHUX I0/1aTaKa, aHajdu3e TpeHnaa u
yuenrha, UHTEpPBjyH ca OATOBOPHUM JIMIIUMA U APYTe TEXHUKE.

Jla 6u ce u3BpIIMIa MTPOBEpa MOCTOjamba U (PyHKIMOHUCAKA OMIITHX U AlNIMKATUBHUX KOHTPOJIA U
kBanurera UT cucrema, a y CKiIagy ¢ HaBEZICHOM METOAOJIOTHjOM YIIPaBJbarba PU3UIMMA, PYKOBOICTBO
cy0jekTa peBu3mje Tpeda Aa ycrocTaBd KOHTUHYHPAHE KOHTPOJIHE aKTUBHOCTHU: KOHTPOIY yIpaBibarba
samrutoM UT cucrema, KOHTPOITy JIOTMYKOT U (PU3MYKOT MPHUCTYIa MPOrpaMUMa M aruidKalyjama,
KOHTpPOJIY yIpaBJbamba KOHPUTypalKdjaMa U U3MeHama MporpaMa W KOHTPOIY MOAeNe ITy>KHOCTH U
OJrOBOPHOCTH KopucHUuKa. [IpaBuiHo neuHucaHNM (TIPOTrpaMUpaHUM) KOHTPOJIHUM MOCTYIIMMA Y
OKBUpY ariuKaiuja, 0a3a mojaraka M OmepaTHBHUX cucTeMa Moryhe je ocTBapuTH €(EeKTHUBHO
pas3zBajame y>)KHOCTH M OJATOBOPHOCTH 3aIIOCIEHUX y CBAaKOJAHEBHUM ITOCIIOBHHM aKTUBHOCTHMA. Y
OBOM CIlyuyajy, KOHTPOJIHE aKTHBHOCTU IMPEACTaB/bajy KOMOMHAIM]y MaHYEIHHX M ayTOMaTCKUX
(mporpamMckux) KOHTPOJIHHUX MOCTYIaKa, ¢ TUM Jia BpCTa KOHTPOJHUX MOCTYIaKa 3aBUCH O IPUPOJIE,
cnoxeHocTH 1 kBanurtera UT cucrema.

o
l UT undpactpykrypa
- — ~— ~
UT okpyskeme: P ~
1. WUT amnukanuje 4 S \
2. WUT uudpactpykrypa /
9, Mg 4 OrepatuBHY cHCTeMH \
b. Omeparusnu cucremu | \
c. basze momataxa \ |
3. UT npomuecu \ /
a. Jlornukn npuctyn UT
OKDPYKEHBY \ N P /
b. ynpasspame mpomenama ~ P
aTUTIKAINja S - - -
C. ympasmame UT onepanujama =<
4. WUT mepcoHan ?
(=]
Kopucnury, AN
IIOCJIOBHU IapTHEPH,
JobaBibauM UT/I.
N e

7 )

Cnuxa 6poj 5 Peeuszopcko pasymesarve UT oxpysrcerva u udenmugpuxoearbe onwmux xoumpona AT

[pumena Mpupyunuka 3a UT pesusujy IDVINTOCAI® o6yxpara cnenehe o6mactu:

* UT ymnpasibame,

* Pa3Boj u HabaBKa,

* UT onepamuyje,

* AmnukaTtuBHE KOHTpOJIE,
- KonTtporne ynasza momataka y cucrem,
- Konrtpone oOpane nojgaraxa,

8 MehynaposHe cTaHzapie BpPXOBHUX peBU3OpCKuX uHcTHTyLMja, ISSAI 1315, uspmaje INTOSAI, Mehynapoana

OpraHu3aIija BpXOBHUX PEBU30PCKUX MHCTUTYIIMja. WWW.issai.org
8 [Tpupyunuk ycsojen Ha XXI Korrpecy INTOSAI onpsxanom y Iexunry, Kuna, okro6ap 2013. roguse


http://www.issai.org/
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- KonTtpone m3naza nojaraka u3 cucrema,

- be3bennocHe KoHTpoJIE,

- KonTtpore 3a 06e30eheme naTerpurera, ayTeHTAYHOCTH M HETIOPEIIUBOCTH.
* Ekcrepnanuzamnumja yciyra,

* Ilnman xonTuHYHTETa NTocioBama (BLIT) u I1nan onopaska oz xaBapuje (PII),
* HWudopmannona 6e306€1HOCT.

Meropomnoruja nmoapasyMeBa mporeHy pu3uka mo ooracTuMa 1 moao01acTiMa u JIeTaJbHo je oopahena
y IIpupy4nuxy.

OuexkuBaHM pe3yJTATH PeBU3Hje
[Tpunukom onewuBama UT ynpaBibama npumennheMo ckainy ox 1 10 5 ca cienehum o3Hakama:

1) Orena | - moTmyHO He3a10B0OJbaBajyhe,

2) Orena 2 - 1eTMMHAYHO HE3a10BOJbaBajyhe,
3) Orena 3 - neMMMUYHO 3a/10B0JbaBajyhe,
4) Ouena 4 - 3a70BoJbaBajyhe u

5) Ouena 5 - motnyHo 3a10B0OJbaBajyhe.

Jla OMCMO OATOBOpWIIM Ha pEBU30PCKA MMHTama, aHAJIM3UPATd CMO 3aKOHCKY U IOA3aKOHCKY
peryJiaTtuBy, CTPY4HY JIMTEpPATypy, Kao W JOKyMEHTANH]y W WHPOpMalje nodujeHe o cyoOjexara
pesusuje (JKII ,Hudopmatuka“ Hoeu Can, JKII ,Mudocran texnonoruje” beorpan u JKII
,O0jenmnmena Harutata Hum). Ananmsupanu cMo nojaatke u uHpopmanmje 3a nepuoa ox 2018. mo
2019. rogune. Takohe cMo 3a MojeAMHE aHaIM3e KOpUCTHIIN U tofaTke u3 2020. roauHe.

V Be3u ca ynpaibarkbeM HH(OPMALIMOHUM CUCTEMHMA y JaBHUM Ipeny3ehrma 3a 00jeIlnbeHy Harary
aHaJM3upaHe Cy O0JIACTM KOHTHMHYUTETa IIOCJIOBakba M IUIaHa OINOpaBKa y CIydajy XaBapHje,
yrpaBJbama 0e30eaHomhy nHpOpMaMOHUX CHUCTEeMa jaBHUX mpeay3eha 3a 00jequmeHy Hariaty u
IpPUMEHE OMIITHX M alUTMKATUBHUX KOHTPOJIa yliaza, o0padyHa U M3J1aza nojaTaka y HHGOpMaIMoOHUM
CHUCTeMHMMa jaBHUX Ipeny3eha 3a oOjenumeHy Haruiaty. Y Wby NOTBphuBama MHOpManuja U3
JOKyMEHTaIlje U MPUKYIJbakha MojjaTaka Koju HUCY JOCTYIIHU y JOKyMEHTHMa, 00aBHWJIM CMO WHTE-
pBjye, nocnanu ankere u ynutHuke JKII 3a o0jenumeny Hariary - cy0jeKTuMa peBu3Hje.

AHKeTa 3a jeTIHHHIIE JIOKAJIHE cCaMOYyTIpaBe

VY uusby miaHupama peBU3Hje M YIO3HABaHEM ca TEMOM, MJICHTH(UKALINjOM MOTEHIIH]aTHUX
po0JeMa U pagy NPUKYIJbake PEIEBAHTHHUX IOAATaKa, PEBU3OPCKU THM j€ MOCIA0 aHKETY Ha €-MejJl
ajipece CBUX jeIMHUIIA JIOKAJTHE caMOyTIpaBe ca cieaehum nuramem:

- Jla mu ce HamaTta KOMyHaJTHHX MPOU3BOJIA U YCIyra y Ballloj OMIITHHU/TPAIy BPIIU MPEKO
o0jenumenHe Hariare?

Cacranuu ca npeacrapaunuma JKII 3a o0jennmeny Hamiary

VY uuiby MiaHupama peBU3HjE M YIO3HABAKBEM Ca TEMOM, MJICHTH(UKALMJOM MOTEHIU)THUX
npobsieMa U paau NPUKYNJbamke PEleBaHTHHUX I0/1aTaka, PEBHU30PCKH THM je 00aBHO pa3roBOp ca
OJITOBOPHUM M HA/JISKHUM JIMLIUMA U3 001acTH MHPOPMALMOHUX TexHojoruja y oapehenum JKII 3a
o0jebeHy HaIlJIaTy U Ha CacTaHKY [TOCTABUJIM YHAIIPE pUIpeMIbeHa uTama u3 cieaehux odnactu:

- UT ynpasspama;
- Pa3Boja u nabaBke UT;
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UT omnepanmuje;

YroBopu ca go6aspaunma UT ycnyra;

[11aHOBM KOHTHHYHTETA IOCIOBabA U OMOPABKa O] XaBapHje;
Nudopmannona 6e36eaHOCT;

ATUTMKaTUBHE KOHTPOJIE.

300r orpaHHYEHOT BpEMEHa Tpajama cacTaHaKa M OMIIUPHOCTH MUTakha UCTa CMO TIOCTIAIH U Ha

€-MejJ1 aapece U y3 IUTama 3aTPAKUIHM U 0iroBapajyhy JOKyMeHTaI1jy Koja ce OJTHOCH Ha IOCTaBJbEeHA
MUTaBkA.

3axTeB 3a 10CTaBY JOKYMeHTaluje 01 cy0jexara peBusuje

Cy0jexkTrma peBH3Hje Cy IyTeM Mejlia TocjiaTa MUTamka M 3aXTEB 3a JIOCTaBy JOKyMEHTAIIH]e.

3axTeB 3a JOCTaBy IOKYMEHTallMjeé W THUTama Cy IoclaTa Ha ajapece KoHTakT ocoba y JKII
,2Hpopmatuka“ Hosu Can, JKII ,,Uudocran texnonoruje” beorpan, JKII ,,O6jenumena narmara®
Hum. 3axTeB 3a qoctaBy HOKyMEHTAIH]E je cienehe caapuHe:

Pb 3axTeBaHHU MOJALH U T0OKYMEHTALHja

1 VYpenbe, npaBUITHKUKE, MPOLEAYPE U YIYTCTBA KOja IPHUMEHbYjeTe Y CBOM pajly a Be3aHH Cy 3a
yIpaBJbake MHPOPMAIIMOHIM CHCTEMOM 00jeANbeHE HaIIaTe

2 Ykynan Opoj koprucHuKa 1 6poj kopucHuka o JKII gaBaoiry yciryre xojuma ce u3iajy padyH
o0jenumene Hamiate Ha 31.12.2019. 1 3aKJbYYHO ca MPOILIHM MECELOM

3 bpoj 1 Ha3uBM naBanalia KOMyHATHUX U IPYTHX YCIyra 4dje yciyre ce Hamlahyjy npeko objenumene
Hariate (Ha 31.12.2019. n Ha 18.6.2020.)

4 CkeHnpaHe yroBope (IPOTOKOJIE) Ca CBUM JIaBAOIIMMa KOMYHATHHX H APYTUX YCIyTra Yhje yCIayre ce
Hamahyjy npeko o0jeumbenHe HamaTe

o Crpareruja npolieHa puzrka Ha HUBOY 1esior npenyseha (JKIT)

6 Crpareruja npouene UT pusuka u pusuka koja yruay Ha UT pecypce

7 ITonuTHka MOCIOBHOT KOHTUHYUTCTA

8 Inan 3a pe3epBHE KOMHje -XapaABep, MoaaTke, cohTBep, aluMKaimje, OeKar JoroBu

9 IMonuTHKa 3a CIy4aj BAaHPEHE CUTYAIH]jS

10 | Mnan OTIOpaBKa O XaBapHuje

11 | Mudopmarnuja na cy 3am0CIeHH YIIO3HATH Ca MOIUTHKAMa (TOpe HABEIEHHM)

12 | 3anuchnun, Genemxe ca cacranka paJiHe rpyre Tea Koje je JOHeI0 NoNuTHKe (Tpoueaype)

13 Opranusaimona crpykrypa JKII -1iene opranuzanmje-

14 | Opranwuzanuona crpykrypa UT cektopa, oaesbema, Ciryx0e (CUCTeMaTH30BaHO-TIONMYHEHO) - PacIiope]
1 Opoj 3aI0CIICHUX - IOJIATU PUBPEMEHE M TIOBPEMEHE MOCJIOBE

15 | Vmore u oaroBopHOCTH 3a cripoBoheme bekarn - 6e30e1HOCT pe3epBHE JIOKAIH]je - U3BEIITaj O
AKTHBHOCTH M NIPOBEPHU PE3EPBHE KOIIHjE

16 Crpareruja passoja T y JKII- [Toctoju, ycBOjeHa, 3a KOjH IEPHOJI, U3BEIITA]H

17 | llonutuka Be3ana 3a UT 0e30eaHOCT- Y CBOjeHA, TOCTaBIbEHA 3aIllOCICHIMA Ha KOj€ C€ OJHOCH,
YIIO3HATH 3aII0CIICHH -

18 | ®opmanne u HehopMmaliHa 3aayxKerma Besana 3a YT 6e30enHocT (rpymia Wi MojeArHaLl, HBeroBe
HaJUISKHOCTH, 00aBe3e, OITOBOPHOCTH, M3BEIITABAE)

19 | [NonutHka ynpaBibarba HHIMACHTUMA- Perucrap pusuka, M3BEIITaju O YIIPaBIbarby HHIUJACHTHMA,
MHIUJICHTHH Jorahaju y npoTekie 3 roguHe

20 HOKyMeHTOBaHI/I HJIM YCMCHHU OATOBOPHU O HAYMHY peillaBakba MHIIMJICHTHUX Jlorahaja

21 | CLA yrosopu (yroBopu ca j00aBbaunuma Koju Ipyxajy yciyre Besane 3a T — xapasep u copTrep)
Koju cy moBe3anu ca UT cucteMoM u Jia Ji Cy TMOTIMCAHM M3jaBa O MIOBEPJbUBOCTH IOIATaKa

22

JIucra xopucuuka UC (undopMannonu cuctem) o0jeIMibeHe HaIIaTe ca MpUBUIIeTHjaMa
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23 Jla 11 IoCTOje KOpHCHUYKA YIYTCTBA 3a ynotpedy MC?

24 KO_]I/I Cy HaYWMHU, CUCTCMHU 3allITUTC OTKpHBakha U CIip€dyaBamba HEAO3BOJECHOT ITPUCTYIIA ur

uHdpacTpykrypu?

25 | TTocnoBHM 3axTeBu U ynore kopucHuka MC objenumene Hamtare? Kako je ypehena Banmmaanuja
noyaTaka?

26 | Crpykrypa UC u Be3a ca ocranum amukaiujama, copreepuma (pauynosoctro, JKII naBaomu
yciyra)

27 JloxymenTarmja o uMrieMeHTaruju ammkaryje MC 3a 06jeaumeny HamiaTy?

28 | Mana nocnosaux nporieca u irxosa noctaska y MC 3a o06jenumeny Hamaty?

29 | Kako ce ocurypaBa UHTETPUTET U MOTITYHOCT CBUX TPaHCaKIUja Koje ce 00aBibajy Y HHPOPMAITHOHOM
cucremy?

30 | Meroau mpeHoca ¥ pa3MeHe MmojiaTaka ca fapaorumMa ycryra? JIHeBHO, HelleJbHO, MECEUHO, HAUHHU
ycarjainiaBama rnojaraka, iMe rnpesume u GyHKIMja OJrOBOPHUX 3aMOCICHUX

31 | Bpcre u3Bemraja u3 MIC objenumene Hamiate?

O0aBJbeHM Cy cacTaHIM ca Cy0jeKTHMa peBU3Hje, MPUMIbCHA CY JOKYMEHTa O] CyOjeKaTa pPeBHU3H]C
MyTEM eJIEKTPOHCKE MOINTE U MHTpaHeT noprana JIPU, npukymbeHa cy TOKyMeHTa U3 jaBHO JJOCTYITHUX
U3BOpA.

VY noctynky peBusuje 3aTpaxeHH Cy MoJaiy u nHdopmaliirje o u3Bopa nHbopMalyja, oJ1 o TpH jaBHO
KOMYyHaJIHa npeay3eha Koja mpyskajy KOMyHallHe yciryre Ha Tepuropuju rpaaa beorpana, Hosor Caga
u Huma, u To:

1. Bbpoj kopucHuka (mo BpcTH: (U3MYKAa W MpaBHA JIMIA) KOMYHaJIHHX YCIIyTra ca CTambeM Ha
31.12.2018. u 31.12.2019. rogune kojuMa AUPEKTHO HarjahyjeTe KOMyHaJlHE yciyre, a He IpPeKo
cucTeMa o0jeTMmb-eHe HarliaTe.

2. W3Boze u3 mponuca (3akoH, ypenda, NpaBUIHUIM) Ha OCHOBY KOjUX BPIIUTE JUPEKTHY HAILIATYy
KOMYHaJIHUX yClIyra 3a (pu3uyka u rnpaBHa JULA.

Ha oBaj HaumH, 10 came u3paje M3BEIlTaja, NPUKYIUbEHE Cy CBE YETHUPU KaTETropHje PEeBU3M]jCKHX
JoKa3a:

Hematepujannu gokasu (MHTEpB]yH, YIIUTHULM U aHKeTe) o/ cyOjekata pesusuje JKII ,,Mudopmaruka“
Hosu Can, JKII ,,Mudocran texnonoruje* beorpan, JKII ,,O0jenumena namnara* Hurm.

JlokyMeHTapHH JOKa3M Kao MUCaHU JOKYMEHTH — JOKyMEHTAIlH]ja MPUKYTIUbEeHa 0] Cy0jeKaTa peBu3Hje
JKIT ,Wudopmatuka™ Hosu Can, JKII ,Uudocran Texnonoruje beorpan, JKII ,,O6jenumena
Harutata™ Hum, eBuaeHIMje, CTATUCTUYKY MOJAIH, U APYTH U3BEITAjU.

Ou3nyky J0Ka3u — MpUKYyIUbeHn obminackoM cybjexata pesusuje JKII ,,Uudopmaruka®“ Hoeu Can,
JKIT ,,Mudocran texnonoruje* beorpan, JKII ,,O6jenumena narmiara Hur.

AHaIUTUYKY JIOKa3M — aHanu3e pahema Ha 6a3u 100MjeHNX OJroBopa Ha aHKeTe M YIUTHUKE, aHaIH13e
uHpopManMoHuX cuctema u 0aza nogaraka JKII 3a o0jeaumeny HamnaTy — cy0jekaTa peBU3Hje.

W3BpmieHa je KBaHTHTATHBHA M KBAJIWTATHBHA aHAM3a W HAKOH TOTa CE MPHUCTYIHIO H3PATU
W3BEIIITaja.



